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1. INTRODUCCIÓN. 

Las normas de convivencia y conducta del centro son de obligado cumplimiento, 

teniendo un carácter educativo y recuperador con el fin de garantizar el respeto a los derechos 

del resto de los alumnos, padres, profesores y personal no docente, procurando la mejora en las 

relaciones de todos los miembros de la comunidad educativa. 

Las conductas que atenten contra la dignidad personal de otros miembros de la 

comunidad educativa, que tengan como origen o consecuencia una discriminación o acoso 

basado en el género, orientación o identidad sexual, o un origen racial, étnico, religioso, de 

creencias o de discapacidad, o que se realicen contra el alumnado más vulnerable por sus 

características personales, sociales o educativas tendrán asociada como medida correctora la 

expulsión, temporal o definitiva, del centro. 

Este Plan de Convivencia está diseñado para fomentar un clima positivo entre todas las 

personas del centro, afectando íntegramente a su funcionamiento: servicios de madrugadores, 

horario lectivo, comedor y actividades complementarias y extraescolares. En el caso de que se 

tuviera que tomar medidas ante conductas disruptivas se aplicará el protocolo establecido en el 

Reglamento de Régimen Interior del Centro. 

Los miembros del equipo directivo y los profesores serán considerados autoridad 

pública. En los procedimientos de adopción de medidas correctoras, los hechos constatados por 

profesores y miembros del equipo directivo del centro tendrán valor probatorio y disfrutarán de 

presunción de veracidad “iuris tantum” o salvo prueba en contrario, sin prejuicio de las pruebas 

que, en defensa de los respectivos derechos o intereses, puedan señalar o aportar los propios 

alumnos y alumnas. 

El centro cuenta con una comisión de convivencia formada por el director y 

representantes de profesores y de padres. Esta comisión analiza de manera periódica la 

convivencia del centro. 

La nueva ley contempla además una nueva figura en los centros educativos, la de la 

coordinadora o coordinador de bienestar y protección, como parte de los mecanismos de 

garantía para aquellas personas que puedan verse afectadas por todo aquello que altere sus 

condiciones de bienestar, seguridad y protección. 

2. JUSTIFICACIÓN: 
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2.1. DESDE EL ÁMBITO LEGAL. 

Este Plan de Convivencia ha sido elaborado teniendo en cuenta la legislación educativa 

vigente como marco teórico: 

- DECRETO 51/2007 de 17 de mayo, por el que se regulan los derechos y deberos de 

los alumnos y la participación y los compromisos de las familias en el proceso 

educativo, y se establecen las normas de convivencia y disciplina en los centros 

Educativos de Castilla y León, modificado por DECRETO 23/2014, de 12 de junio. 

- ORDEN EDU/1921/2007, de 27 de noviembre, por la que se establecen medidas y 

actuaciones para la promoción y mejora de la convivencia en los centros educativos 

de Castilla y León. 

- ORDEN EDU/1106/2006, de 3 de julio por la que se modifica la Orden 

EDU/52/2005, de 26 de enero, relativa al fomento de la convivencia en los centros 

docentes de Castilla y León. 

- ORDEN EDU/519/2014, de 17 de junio, por la que se establece el currículo y se 

regula la implantación, evaluación y desarrollo de la educación primaria en la 

Comunidad de Castilla y León. 

- ORDEN EDU/1070/2017, de 1 de diciembre, por la que se establece el «Protocolo 

de actuación en agresiones al personal docente y no docente de los centros 

sostenidos con fondos públicos que imparten enseñanzas no universitarias de la 

Comunidad de Castilla y León». 

- DECRETO 60/2008 de 21 de agosto, por el que se modifica el DECRETO 8/2006 de 

16 de febrero, por el que se crea el Observatorio para la Convivencia Escolar de 

Castilla y León. 

- Resolución de 15 de junio de 2009, sobre Indicadores para la elaboración de los 

informes de seguimiento y evaluación de la convivencia escolar en los centros de 

Castilla y León. 

- Ley 3/2014, de 16 de abril, de autoridad del profesorado. 

- Ley Orgánica 3/2020, de 29 de diciembre, por la que se modifica la Ley Orgánica 

2/2006, de 3 de mayo, de Educación. 

- Ley Orgánica 8/2021, de 4 de junio, de protección integral a la infancia y la 

adolescencia frente a la violencia (LOPIVI), en cuyo capítulo IV, se desarrollan 

diversas medidas de prevención y detección precoz de la violencia en los centros 

educativos que se consideran imprescindibles si se tiene en cuenta que se trata de 

un entorno de socialización central en la vida de los niños, niñas y adolescentes 

https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2020-17264
https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2020-17264
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- Real Decreto 157/2022, de 1 de marzo, por el que se establecen la ordenación y las 

enseñanzas mínimas de la Educación Primaria, en su artículo 7 sobre Objetivos de 

la Educación Primaria y en el punto a, establece como objetivo “Conocer y apreciar 

los valores y las normas de convivencia, aprender a obrar de acuerdo con ellas de 

forma empática, prepararse para el ejercicio de la ciudadanía y respetar los 

derechos humanos, así como el pluralismo de una sociedad democrática. 

- Decretos DECRETO 37/2022, de 29 de septiembre, por el que se establece la 

ordenación y el currículo de la educación infantil en la Comunidad de Castilla y León. 

- DECRETO 38/2022, de 29 de septiembre, por el que se establece la ordenación y el 

currículo de la educación primaria en la Comunidad de Castilla y León. 

- Reglamento de Régimen Interior del centro. 
 

 
2.2 DESDE LOS DOCUMENTOS DEL CENTRO. 

Además, del ámbito normativo, el presente Plan tiene su justificación mediante 

lo expuesto en los distintos documentos que rigen la vida de nuestro centro. Así, la 

presencia de la convivencia en dichos documentos se constata del siguiente modo: 

En cuanto a lo expuesto en el Proyecto Educativo de Centro: 

 
En el PEC de nuestro centro nos encontramos con los siguientes aspectos 

relacionados con la temática de este Plan: 

✓ Notas de identidad internas y externas: 

o I n t e r n a s: 
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Humanos Económicos Materiales Institucionales 

➢ Actitud favorable de los alum- 
nos/as hacia el Colegio. 

Dotación presu- 

puestaria 

Dotación de 

material  bá- 

✓ Pluralismo religioso e ideológico. 

✓ Coeducación. 

✓ Integración. 

✓ Gestión democrática y participa- 
tiva. 

✓ Educación en valores. 

✓ Metodología activa. 

✓ Respeto a las diferencias. 

✓ Acción tutorial integrada 

✓ Apertura al entorno. 

✓ Participación del profesorado en 
actividades de formación e inno- 
vación. 

➢ Buena relación tutor alumno. ajustada. sico suficien- 

➢ Profesorado implicado en la 
organización del Centro. 

 te. 

➢ Buena ratio en el 3 ciclo de E. 
Primaria 

  

➢ Escolares que asisten a clase 
regularmente. 

 
Necesidad de 

un comedor. 

➢ Profesorado especializado para 
trabajar con alumnos/as con 
necesidades educativas. 

  

✓ Inclusión de las TIC en los 
procesos de enseñanza-apren- 
dizaje. 

  

✓ Alumnado heterogéneo respec- 
to a capacidades, intereses, 
hábitos de estudio..... 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
o E x t e r n a s: 
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Humanos Económicos Materiales Institucionales 

➢ Valoración positiva de los pa- 
dres a los actos programados 
por el Colegio. 

Diversidad en 

cuanto al poder 

adquisitivo  de 

Los alum- 

nos/as 

poseen  un 

✓ Oferta de charlas formativas para 
madres y padres, en colabo- 
ración con el EOEP. 

 
➢ Respuesta adecuada de las 

familias en las entrevistas indi- 
viduales. 

las familias. lugar ade- 

cuado para el 

estudio. 

✓ Realización de actividades com- 
plementarias ofertadas por 
distintas entidades: 
Ayuntamiento, Dirección 
Provincial de Tráfico, Junta de 
Castilla y León, CIN, museos, 
teatro, … 

➢ Nivel sociocultural de las fami- 
lias medio y medio bajo.. 

  
✓ Colaboración con el Equipo de 

Absentismo. 

 
➢ Trabajo coordinado y eficaz del 

EOEP, tutores/as y espe- 
cialistas. 

  ✓ Próximamente se pondrá en 
funcionamiento un Centro Cívico 
con dotación de biblioteca y otros 
espacios para realizar activida- 
des culturales 

 
✓ Alguna familia vive situaciones 

problemáticas. 

  ✓ Valoración positiva del trabajo 
que desarrollamos en el Centro. 

✓ Recientemente se ha inaugurado 
un polideportivo. 

 

 
Medidas, principios, objetivos y actuaciones: 

 
FAVORECER: La relación de igualdad entre hombres y mujeres. 

 
IMPULSAR: Acciones preventivas y de resolución pacífica de conflictos en todos los ámbitos de 

la vida personal, familiar y social. 

PROMOVER: Hábitos de “buen trato” en una sociedad plural. 

 
Estas medidas e iniciativas están recogidas en los siguientes Principios, Objetivos y Actuaciones. 
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PRINCIPIOS OBJETIVOS ACTUACIONES 

1. Queremos que nuestra 

Escuela sea: plural, 

coeducativa e 

1.1. Respetar la pluralidad 
cultural de nuestro alum- 
nos/as. 

 Dejar constancia de los 

grupos de población que 

asisten al colegio en los 

integradora. 1.2. Conocer  las 
características que 
identifican a cada gru-po. 

documentos del Centro. 

Solicitar la colaboración del 

 1.3. Integrar a alumnos/as 
con necesidades 
educativas especiales. 

EOEP para atender a los 

alumnos/as que presenten 

dificultades de aprendizaje. 

 1.4. Favorecer la igualdad de 
sexos. 

Realizar actividades en las 

que participen todos sin 

  distinción de sexos. 

2.  Queremos  una  escuela 2.1. Educar en: 

- La Solidaridad 

- La Paz 

- La Libertad 

- La Salud 

- La Justicia 

- El Respeto 

- El Medio Ambiente 

- Las Normas 
Circulación 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
de 

Plasmar en la programación 

libre y democrática: donde quincenal y anual el tema 

los alumnos/as conozcan, transversal más afín a la 

elijan e integren, en su Unidad Didáctica que se 

forma de actuar, un trabaje. 

sistema de valores 

básicos. 
 Aprovechar los aconte- 

cimientos que faciliten el 

 conocimiento de la actua- 

 lidad 

 Realizar actividades depen- 

 diendo del tema 

 transversal elegido ese año. 

3. Los alumnos/as deben 

saber que el pertenecer a 

una comunidad conlleva el 

tener derechos y deberes 

3.1. Lograr hábitos de 

respeto, orden y cuidado 

del mobiliario y material 

esco-lar. 

3.2  Desarrollar sus 

capacidades afectivas en 

todos los ámbitos de su 

personalidad y en sus 

relaciones con los demás, 

así como una actitud 

contraria a la violen-cia. 

 Elaborar carteles que 

recuerden normas básicas 

o cumplimiento de tareas 

Responsabilizar a grupos de 

alumnos del orden y 

cuidado de plantas, 

material, mobilia-rio, útiles 

de comedor. 

Establecer en las distintas 

áreas actividades colabora- 

tivas. 
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En la Programación General Anual (PGA): 

 
Al elaborar la PGA incluiremos los objetivos y actividades y evaluación del Plan a 

desarrollar en el curso. 

En lo expuesto en el Reglamento de Régimen Interior (RRI). 

 
3. ANÁLISIS DE LA REALIDAD. 

 
 

3.1. Características del Centro. 

El C.E.I.P. Parque Alameda, fundado en 1.998 y ubicado en el sur de la ciudad de Valladolid, zona 

de alta densidad de población, entorno mayoritariamente residencial, con una población en la 

que abundan las familias en edad laboral, con 2 hijos de media y una situación económica y 

cultural medio - alta. 

El entorno ofrece múltiples recursos a aprovechar: bibliotecas públicas, centros cívicos, centros 

de salud, parques y zonas deportivas, centros comerciales… así como transporte urbano muy 

organizado para poder disfrutar de las posibilidades que ofrece nuestra ciudad. La oferta de 

plazas escolares en nuestra zona es numerosa, al existir un amplio número de colegios, tanto 

públicos como concertados. 

Actualmente nuestro colegio tiene sección bilingüe en toda la Primaria; Certificado en la 

aplicación de las TIC nivel 2. 

Cuenta con dos edificios, uno de Infantil y otro, más grande, de Primaria. 

 
En el momento actual, los accesos al recinto escolar son sencillos y nada peligrosos, ya que 

disponemos del aparcamiento público del Polideportivo Pilar Fernández Valderrama, que, a las 

horas de entrada y salida escolar, está prácticamente vacío. El acceso al colegio y el tránsito por 

el interior de estos están libres de barreras arquitectónicas para personas con discapacidades 

físicas. Es perfectamente viable recorrer el centro o llegar a cualquier aula, si fuese necesario, 

para cualquier persona con alguna discapacidad física. 

Hay jornada única con Programa de Madrugadores, Servicio de Comedor Escolar y 

Ampliación de Jornada de Tarde; así como de Transporte, desde Pinar de Jalón con 25 usuarios. 
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3.2. Situación actual de la convivencia en el Centro. 

La convivencia en nuestro centro es actualmente buena, sin apenas alumnos conflictivos. 

Las alteraciones más comunes son: 

- En clase. Disfunciones leves en el proceso enseñanza-aprendizaje: no terminar el 

trabajo previsto, hablar demasiado en clase, molestar al compañero, interrumpir las 

explicaciones y conflictos interpersonales propios de los niños/as. 

- En el patio. Desencuentros entre ellos por no acatar las normas establecidas en el 

juego. 

- En el comedor. Aquí es donde el trato entre ellos es más distendido, al verse fuera 

de la influencia del profesor y por ser un grupo numeroso surge algún tipo de 

alteración del comportamiento, pero enseguida se detecta y se toman las medidas 

al respecto. 

El servicio de Comedor Escolar lo gestiona una empresa privada a la cual pertenecen 

los monitores, que se encargan de la vigilancia del mismo, lo que conlleva que la 

disciplina sea a veces relajada. Esto implica que, a veces tenga que intervenir el 

Centro. Cabe destacar que este año la convivencia está siendo mucho mejor que en 

cursos anteriores. En conclusión, podemos decir que existe un adecuado desarrollo 

de las relaciones entre todos los miembros de la comunidad educativa. 

3.3. Relación con las familias 

 
Se informa a las familias permanentemente de los conflictos, bien en el momento 

que surgen o bien en las entrevistas ya que, debido a su corta edad, es necesario utilizar los 

conflictos que surjan como medio para educar e ir formando el carácter y la personalidad de 

nuestro alumnado. 

La comunicación con las familias se realiza de la siguiente manera: 

- Reuniones generales con las familias de un curso, en las que reciben informaciones 

puntuales acerca de la marcha académica, tutorial, pastoral y extraescolar. 

- Entrevistas personales con las tutoras en las que pueden recibir o intercambiar 

opiniones y sugerencias acerca de los procesos educativos del Colegio. 

- Entrevistas personales con los especialistas, para poder recibir informaciones y 

orientaciones prácticas acerca de una determinada área/materia. 

- Entrevistas con el Equipo de Orientación Educativa y Psicopedagógica, para promover 

y guiar la intervención educativa, la eliminación de condicionantes negativos del 
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ambiente familiar y el seguimiento de aquellos padres que lo necesiten para la 

aplicación de los programas puntuales que se lleven a cabo. 

- Reuniones con el Equipo Directivo. 

De cualquier asunto significativo que tenga que ver con la conducta de un alumno, 

los padres tienen inmediato conocimiento, bien por escrito, por teléfono o través de la 

entrevista. La respuesta de las familias a este respecto es, en general, de colaboración. 

 

 
4. OBJETIVOS A CONSEGUIR. 

 
Los objetivos se han planteado como logros a conseguir por los alumnos, profesores 

y comunidad escolar en general. 

Los cuatro primeros están dirigidos al alumnado, los cuatro siguientes al profesorado 

y los dos últimos a la comunidad escolar en general. 

1.- Lograr una actitud de respeto hacia otras culturas y formas de pensar y actuar 

2 - Desarrollar situaciones de aprendizaje que faciliten la cooperación y relación entre iguales 

evitando la competitividad. 

3.- Conocer y respetar, por parte de los alumnos, sus derechos y deberes, las normas de 

organización y convivencia en el centro, así como, las de utilización de material e instalaciones. 

4.- Formar a los alumnos para la prevención y la resolución pacífica de los conflictos, la práctica 

de la igualdad entre hombres y mujeres y el rechazo de situaciones de acoso e intimidación entre 

iguales. 

5.- Facilitar la formación del profesorado en técnicas que favorezcan la comunicación y la 

resolución de conflictos. 

6.- Facilitar y posibilitar el buen funcionamiento de la Comisión de Convivencia, adaptada a la 

nueva normativa, considerándola fundamental en aspectos como mediación en conflictos, 

dinamización de actividades que fomenten la convivencia, coherencia en la aplicación de las 

normas... . 

 
7.-Arbitrar mecanismos que faciliten el conocimiento de la situación personal de cada alumno, 

las relaciones con el grupo y las situaciones problemáticas y / o conflictos que se dan en el aula 

y en el centro mediando en las mismas. 

8.-. Conocer los procesos y procedimientos de intervención para la resolución de conflictos 

contemplados en el Reglamento de Régimen Interno de acuerdo con la legislación vigente. 
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9.-. Difusión a todos los miembros de la comunidad educativa del Reglamento de Régimen 

Interior, especialmente de los aspectos relacionados con la convivencia escolar. 

10.- Trabajar con las familias diversos aspectos para fomentar la convivencia en el centro, 

facilitando su participación en actividades y celebraciones relacionadas con la buena 

convivencia. 

Las actitudes que pretendemos favorecer están implícitas en los objetivos citados, pero 

como más importantes podemos explicitar la utilización del diálogo como forma de resolver los 

conflictos, el respeto a los demás, la solidaridad, la aceptación de diferencias, la no 

discriminación...y la participación activa para el logro de una buena convivencia en el centro. 
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5. ACTIVIDADES PREVISTAS. 

 
El siguiente cuadro recoge las actividades programadas para fomentar un buen clima de convivencia dentro del Centro escolar, con especial atención a 

las actuaciones de prevención de violencia de género, igualdad y no discriminación. 

 

1.- Lograr una actitud de respeto hacia otras culturas y formas de pensar y actuar. 

ACTIVIDADES RESPONSABLE RECURSOS METODOLOGÍA ESPACIOS Y 

TEMPORALIZACIÓN 

EVALUACIÓN 

1.- Celebración del Día de la 

Constitución 

Todo el 

profesorado 

Constituciones 

adaptadas 

Trabajo por clases y puesta en 

común general de centro. 

Aulas, comedor. 

Diciembre 

- Grado de consecución 

de los objetivos 

previstos para la 

actividad. 

     - Desarrollo de la 

actividad. 

     - Rendimiento del 

alumnado 

     - Satisfacción 

participantes 
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1.- Lograr una actitud de respeto hacia otras culturas y formas de pensar y actuar. 

ACTIVIDADES RESPONSABLE RECURSOS METODOLOGÍA ESPACIOS Y 

TEMPORALIZACIÓN 

EVALUACIÓN 

3.- Celebración del Día de Castilla y 

León. 

(Castilla multicultural) 

Todo el 

profesorado 

Estatutos de 

Castilla y León 

adaptados. 

Trabajo por clases y puesta en 

común general de centro. 

Aulas, comedor. 

abril 

- Grado de consecución 

de los objetivos 

previstos para la 

actividad. 

     - Desarrollo de la 

actividad. 

     - Rendimiento del 

alumnado 

     - Satisfacción 

participantes 
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ACTIVIDADES PREVISTAS. (Continuación.) 

 

2. - Desarrollar situaciones de aprendizaje que faciliten la cooperación y relación entre iguales evitando la competitividad. Aprovechando el proyecto “Piefcitos” 

ACTIVIDADES RESPONSABLE RECURSOS METODOLOGÍA ESPACIOS Y 

TEMPORALIZACIÓN 

EVALUACIÓN 

1.- Realización de juegos cooperativos 

formando grupos heterogéneos de 

alumnos. 

Todo el 

profesorado 

Libros de 

juegos. 

Material 

deportivo y 

lúdico 

Explicación en clase, puesta en 

común en gran grupo y práctica 

de los juegos 

Aulas, patio, pistas, aula de 

usos múltiples 

 

 
Todo el curso 

- Número de juegos 

organizados y 

realizados. 

- Análisis de la relación 

entre mayores y 

pequeños 

2.- “Bicicletada”. Todo el 

profesorado 

Bicicleta o 

autobús. 

 

 
Familias. 

Explicación en clase y realización 

de la actividad. 

En septiembre. 
 

 
Pinar de Antequera. 

- Análisis de la relación 

entre el alumnado. 

- Participación de las 

familias. 

2.-Realización de actividades y 

celebraciones de todo el centro 

(almuerzo escolar, fiestas...) donde los 

alumnos mayores ayuden a los 

pequeños. 

Todo el 

profesorado 

Necesarios para 

las 

celebraciones 

Explicación en clase, puesta en 

común en gran grupo y práctica 

de las tareas a realizar por cada 

uno. 

Aulas, patio, comedor, 

aula de usos múltiples 

 

 
Todo el curso 

- Responsabilidades 

asumidas por los 

mayores. 

- Análisis de la relación 

entre mayores y 

pequeños 
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3.- Puesta en práctica y aplicación de las 

pautas y comportamientos trabajados 

en el aula en las salidas fuera del centro. 

Profesorado 

participante en la 

salida 

Hoja recogida 

de conductas 

Registro del comportamiento del 

alumnado. 

Comentario sobre las conductas 

observadas. 

Conclusiones y consecuencias 

Aulas 
 

 
Durante las salidas 

- Observación y 

análisis del 

comportamiento y 

conductas registradas 

en las salidas 

ACTIVIDADES PREVISTAS. (Continuación) 

 

3.- Conocer y respetar, por parte de los alumnos, sus derechos y deberes, las normas de organización y convivencia en el centro, así como, las de utilización de 

material e instalaciones. 

ACTIVIDADES RESPONSABLE RECURSOS METODOLOGÍA ESPACIOS Y 

TEMPORALIZAIÓN 

EVALUACIÓN 
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1.1.-Actividades de acogida y 

conocimiento de los derechos y 

deberes de los alumnos, así como las 

normas de organización, convivencia y 

uso de instalaciones del centro. 

 

 
1.2.- Difusión del RRI . 

 

 
1.3.- Elaboración de murales, 

pictogramas, CD,... con las normas del 

centro para su difusión entre alumnos 

y familias. 

 

 
1.4.- Elaboración y aplicación de las 

normas para las salidas. 

Tutores Plan de Acción 

Tutorial. 

RRI. 

Derechos y 

deberes de los 

alumnos. 

En asamblea: 

Presentación de los alumnos y 

profesores. 

Conocimiento de las 

instalaciones y otras personas: 

profesores, conserje. 

Explicación de los derechos y 

deberes de los alumnos. 

Explicación del RRI, qué es, 

finalidad, contenido... 

Información sobre las normas 

generales del centro de 

organización, convivencia y 

utilización de instalaciones y 

material. 

Elaboración, comentario y 

debate sobre las normas de 

convivencia del aula para 

alumnos y profesores. 

Reparto de responsabilidades. 

Aulas 
 

 
Septiembre – Octubre 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Inicio 2º y 3º trimestre 

recordar las normas y 

revisarlas. 

- Actividades 

realizadas. 

- Conocimiento de las 

normas por el 

alumnado. 

- Grado cumplimiento 

normas. 

- Validez de las 

normas. 

- Cumplimiento 

responsabilidades 

asumidas. 
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2.- Control del cumplimiento de las 

normas y debate sobre el 

incumplimiento de las mismas 

Todo el 

profesorado 

Hoja de registro 

de incidencias 

del tutor. 

Hoja 

seguimiento 

cumplimiento 

normas. 

Comentario en asamblea de las 

conductas contrarias a la norma. 

Aula 
 

 
Todo el año 

- Vigilancia del 

cumplimiento de las 

normas. 

- Análisis conductas 

inadecuadas. 

- Número de 

incidencias. 

 
ACTIVIDADES PREVISTAS. (Continuación) 

 

4.- Formar a los alumnos para la prevención y la resolución pacífica de los conflictos, la práctica de la igualdad entre hombres y mujeres y el rechazo de situaciones 

de acoso e intimidación entre iguales. 

ACTIVIDADES RESPONSABLE RECURSOS METODOLOGÍA ESPACIOS Y 

TEMPORALIZACIÓN 

EVALUACIÓN 
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1.- Celebración del “Día contra la 

violencia de género.” 

Todo el 

profesorado 

Textos 

adecuados 

Gran grupo, trabajo en 

equipos 

heterogéneos. 

Biblioteca, comedor... 

noviembre 

- Grado de consecución de los 

objetivos previstos para la 

actividad. 

- Desarrollo de la actividad 

- Rendimiento del alumnado 

- Satisfacción participantes 

2.- Celebración del Día Escolar de la Paz. Todo el 

profesorado 

Material de 

plástica, 

audiovisual... 

Trabajo en el aula y 

exposición en la 

celebración general 

con otros centros. 

Aulas, espacio del barrio a 

determinar. 

¿31 de enero? 

- Grado de consecución de los 

objetivos previstos para la 

actividad. 

- Desarrollo de la actividad. 

- Rendimiento del alumnado 

- Satisfacción participantes 
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3.- Taller “Menuda Historia, la vuelta al 

mundo sin salir de Valladolid I” para 

alumnos de 1º ciclo sobre Educación 

para la Diversidad y Convivencia 

Intercultural. 

Ayuntamiento de 

Valladolid 

Los aportados 

por monitores 

A determinar por los 

monitores 

Aulas del Centro - Grado de consecución de los 

objetivos previstos para el taller. 

- Desarrollo del taller. 

- Rendimiento del alumnado 

- Satisfacción participantes 

4.-Taller “Menuda Historia, la vuelta al 

mundo sin salir de Valladolid II” para 

alumnos de 2º ciclo sobre Educación 

para la Diversidad y Convivencia 

Intercultural. 

Ayuntamiento de 

Valladolid 

Los aportados 

por monitores 

A determinar por los 

monitores 

Aulas del Centro Grado de consecución de los 

objetivos previstos para el taller. 

- Desarrollo del taller. 

- Rendimiento del alumnado 

- Satisfacción participantes 

5.- Taller “Más allá de las fronteras” 

para alumnos de tercer ciclo. 

Ayuntamiento de 

Valladolid 

Los aportados 

por monitores 

A determinar por los 

monitores 

Aulas del Centro 

25 de enero 

Grado de consecución de los 

objetivos previstos para el taller. 

- Desarrollo del taller. 

- Rendimiento del alumnado 

- Satisfacción participantes 
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ACTIVIDADES PREVISTAS. (Continuación) 

 

5.- Facilitar la formación del profesorado en técnicas que favorezcan la comunicación y la resolución de conflictos. 

ACTIVIDADES RESPONSABLE RECURSOS METODOLOGÍA ESPACIOS Y 

TEMPORALIZACIÓN 

EVALUACIÓN 

1.- Las propuestas por el CFIE Coordinador CFIE 
 

 
Coordinador 

convivencia 

CFIE Análisis del documento y 

aplicación del mismo por todos 

los profesores. 

Análisis 1º trimestre. 
 

 
Aplicación todo el curso 

- Validez documento. 

- Resultados 

aplicación. 

2.- Curso “Prevención de la conducta 

autolesiva y suicida de la consejería de 

educación” 

CFIE VALLADOLID CFIE Metodología activa y 

participativa. 

Del 17 al 31 de octubre de 

2023 

- Resultados 

aplicación. 

3.- PIE “IncluBot” que persigue hacer 

uso  de  la  robótica  para  tratar  la 

inclusión educativa en los primeros 

CFIE específico 

Centro  de 

Recursos y 

CFIE Metodologías activas y 

participativas. 

Del 7 de noviembre de 

2023 y el 7 de mayo de 

2024. 

- Resultados 

aplicación. 

niveles,  infantil  y  primer  ciclo  de Formación del     

primaria. Profesorado en     

 TIC     

 

6.- Facilitar y posibilitar el buen funcionamiento de la Comisión de Convivencia, adaptada a la nueva normativa, considerándola f undamental en aspectos como 

mediación en conflictos, dinamización de actividades que fomenten la convivencia, coherencia en la aplicación de las normas... 
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ACTIVIDADES RESPONSABLE RECURSOS METODOLOGÍA ESPACIOS Y 

TEMPORALIZACIÓN 

EVALUACIÓN 

1.- Realización de las reuniones 

preceptivas ordinarias y las necesarias 

extraordinarias para el cumplimiento 

de sus funciones e información de las 

mismas a los nuevos miembros. 

Director Legislación al 

respecto. 

RRI 

Reuniones específicas y 

aclaraciones de las actuaciones 

llevadas a cabo. 

Todo el curso - Validez de la 

información. 

- Grado de 

conocimiento de las 

funciones por los 

miembros de la 

Comisión. 

2.- Evaluación de las actuaciones de la 

comisión, del clima de convivencia del 

centro y elaboración de los informes 

correspondientes 

Director Legislación, 

instrumentos de 

evaluación e 

informes 

Reflexión conjunta de los 

miembros de la comisión. 

Dependencias del centro 
 

 
Trimestralmente y 

siempre que sea 

necesario. 

- La prevista en el 

diseño de evaluación 

del Plan. 

3.- Evaluación del funcionamiento de la 

comisión. 

Director Instrumentos de 

evaluación. 

Cuestionario  individual 

miembros comisión y 

profesorado 

Anualmente. - La prevista en el 

diseño de evaluación 

del Plan. 
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ACTIVIDADES PREVISTAS. (Continuación) 

 

7.- Arbitrar mecanismos que faciliten el conocimiento de la situación personal de cada alumno, las relaciones con el grupo y las situaciones problemáticas y / o 

conflictos que se dan en el aula y en el centro mediando en las mismas. 

ACTIVIDADES RESPONSABLE RECURSOS METODOLOGÍA ESPACIOS Y 

TEMPORALIZACIÓN 

EVALUACIÓN 
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1.- Desarrollo de técnicas grupales para 

una mayor cohesión e integración de 

los alumnos en el grupo. 

Tutores Sociogramas 

Registro de 

entrevistas. 

Recursos 

Entrevistas individuales con 

alumnos y familias. 

Técnicas de conocimiento mutuo 

y toma de decisiones 

consensuadas. 

Reflexión conjunta del 

profesorado para determinar la 

forma de concretar las 

actividades del PAT 

Aulas. 
 

 
Durante todo el curso 

- Grado de 

conocimiento del 

alumnado y relaciones 

del grupo. 

- Integración del 

alumnado en el grupo. 

- Adecuación 

intervenciones. 

2.- Información a la dirección del 

centro y profesorado implicado en los 

conflictos surgidos en función de la 

importancia y magnitud del mismo. 

Todo el 

profesorado 

Instrumentos 

RRI 

Reuniones con el director e 

implicados. 

Registro diario de incidentes en 

el aula y centro. 

 
Cuando se considere 

oportuno. 

- Fluidez de la 

información. 

- Validez canales e 

instrumentos. 

 
 
 
 

 

8.- Conocer los procesos y procedimientos de intervención para la resolución de conflictos contemplados en el Reglamento de Régimen Interno de acuerdo con 

la legislación vigente 

ACTIVIDADES RESPONSABLE RECURSOS METODOLOGÍA ESPACIOS Y 

TEMPORALIZACIÓN 

EVALUACIÓN 
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1.- Difusión entre el profesorado, 

padres y alumnos del RRI y los 

procedimientos de intervención 

Director  Reuniones informativas con el 

director de padres y alumnos. 

1º trimestre. - Nº personas conocen 

procedimientos. 

2.- Aplicación de los procedimientos en 

la resolución de los conflictos que 

surjan en el centro. 

Todo el 

profesorado 

 Reuniones para reflexionar 

sobre lo ocurrido procurando 

llegar a un acuerdo 

Dependencias el centro 
 

 
Todo el curso 

- La prevista en el 

diseño de evaluación 

del Plan. 
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ACTIVIDADES PREVISTAS. (Continuación) 

 

9.- Difusión a todos los miembros de la comunidad educativa de los aspectos del Reglamento de Régimen Interior relacionados con la convivencia escolar. 

ACTIVIDADES RESPONSABLE RECURSOS METODOLOGÍA ESPACIOS Y 

TEMPORALIZACIÓN 

EVALUACIÓN 

1.- Lectura y comentario, con los 

alumnos, de los aspectos del RRI 

relacionados con la convivencia. 

Tutores Reglamento de 

Régimen 

Interno 

Asambleas, lectura colectiva y 

debate. 

Aulas 
 

 
1º Trimestre 

- Participación 

alumnado. 

2.- Elaboración de hojas informativas 

sobre los aspectos del RRI relacionados 

con la convivencia, comentario con los 

padres en reuniones generales y 

reparto a las familias. 

Director, EOEP Reglamento de 

Régimen 

Interno 

Asambleas de padres, lectura 

colectiva y debate. 

Dependencias del centro. 
 

 
1º, 2º Trimestre 

- Número padres 

asisten 

- Participación padres. 

 

10.- Trabajar con las familias diversos aspectos para fomentar la convivencia en el centro, facilitando su participación en actividades y celebraciones 

relacionadas con la buena convivencia. 

ACTIVIDADES RESPONSABLE RECURSOS METODOLOGÍA ESPACIOS Y 

TEMPORALIZACIÓN 

EVALUACIÓN 

1.- Información del Plan de convivencia 

del centro a las familias. 

Director Reprografía Asamblea con padres Dependencias del centro 

Todo el curso. Reuniones 

generales 

- Familias asistentes 

- Adecuación 

información dada. 
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2.- Difusión de las normas del centro a 

las familias 

Todo el 

profesorado 

Reprografía Reuniones generales y tutoriales 

con padres 

Aulas 

Octubre 

- Familias asistentes 

- Aceptación normas. 

- Influencia en el 

número de conflictos. 

3.- Convivencias y rutas senderismo. AMPA Familias. 

Profesorado. 

Difusión de la información y 

realización de la actividad. 

A inicio de curso se realiza 

una convivencia en el Pinar 

de Antequera y otra en el 

Centro a finales del mismo. 

Rutas por Valladolid 

durante todo el curso. 

 
- Participación de las 

familias. 

- Profesorado 

asistente. 
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4.- Talleres o charlas educativas 

dirigidas a las familias. 

Monitores 

ayuntamiento. 

Entidades 

privadas 

Solicitados por 

el AMPA. 

A determinar por los ponentes. Dependencias del Centro. 

En función de la 

disponibilidad. 

Todo el curso. 

- Familias asistentes 

- Grado de 

consecución objetivos 

de la actividad. 

- Desarrollo de la 

actividad. 

- Adecuación de la 

información. 

- Participación de los 

asistentes. 

-Satisfacción 

participantes 



6.- LA CONVIVENCIA EN EL CENTRO 
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6.1. CRITERIOS GENERALES DE CONVIVENCIA. 

Consideramos que es en la convivencia donde se desarrollan los valores de las personas 

y grupos manifestados en actitudes, comportamientos y hábitos que determinan el trato y 

relaciones con los demás y la adquisición de nuevos valores. 

De ahí la importancia de consensuar y explicitar unos criterios generales de convivencia 

en el centro escolar en consonancia con los valores que queremos inculcar a nuestros alumnos 

recogidos en el PEC (paz, tolerancia, respeto a la diversidad, responsabilidad, cuidado de la salud, 

del medio... ) y concretar las líneas generales de la intervención educativa que permitan 

interiorizar las conductas adecuadas a los valores en los que deseamos basar la convivencia en 

el centro. 

La convivencia en el centro se basará en: 

El cumplimiento de los derechos y deberes de todos los miembros de la comunidad 

educativa. 

- El respeto entre todos los miembros de la comunidad educativa y el cuidado de los 

modales (saludos, peticiones, disculpas, respeto turno de palabra…). 

- El cuidado y buena utilización de las instalaciones y material del centro y entorno. 

- El reconocimiento de los comportamientos adecuados y la corrección de aquellos que 

atenten contra la adecuada convivencia. 

- La resolución educativa de los conflictos mediante la reflexión, el diálogo, la 

mediación…, primando la rehabilitación sobre la sanción. 

- La correcta y justa aplicación de las normas que rigen la convivencia en el centro. 

- La obligación de colaboración de todos los miembros de la comunidad educativa para 

el cuidado y mejora de la convivencia en el centro. 

El objetivo será conseguir un clima de convivencia agradable y distendido que posibilite 

y mejore el desarrollo de la actividad docente y donde prime la colaboración, el respeto y el 

trabajo en común de toda la comunidad educativa. 
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6.2. DERECHOS Y DEBERES DE ALUMNOS Y FAMILIAS. 

6.2.1. DERECHOS Y DEBERES DE LOS ALUMNOS. 
 
 

 

DERECHOS DEBERES 

Derecho a una formación integral mediante: 

- La formación en el respeto a los derechos y 

libertades fundamentales y en los principios 

democráticos. 

- La adecuada orientación escolar y personal 

que le permita aprovechar y desarrollar sus 

aptitudes y capacidades. 

- Una educación emocional que le permita 

tener unas adecuadas relaciones 

interpersonales y una buena interacción 

social. 

Deber de estudiar mediante: 

- La asistencia diaria a clase y el respeto a los 

horarios establecidos. 

- La realización de las actividades 

determinadas por los profesores para su 

formación y el cumplimiento de sus 

indicaciones y orientaciones. 

Derecho a ser respetado mediante: 

- La protección contra toda agresión física, 

emocional o moral. 

- El respeto a la libertad de conciencia y a sus 

diferencias culturales, religiosas, étnicas… 

- El desarrollo de las actividades académicas 

en las debidas condiciones de seguridad e 

higiene a través de la adopción, por parte del 

centro, de las medidas adecuadas. 

Deber de respetar a los demás mediante: 

- El respeto a la integridad física, emocional y 

moral de los demás, permitiendo que puedan 

ejercer todos sus derechos. 

- El respeto a la libertad de conciencia y a las 

diferencias de los demás, evitando cualquier 

tipo de discriminación por razón de 

nacimiento, raza, sexo o cualquier otra 

circunstancia personal o social. 

DERECHOS DEBERES 

Derecho a ser respetado mediante: 

- Un ambiente de convivencia que 

permita el normal desarrollo de la 

actividad docente y fomente el respeto de 

Deber de respetar a los demás mediante: 

- La aceptación y ejercicio de las medidas de 

seguridad e higiene adoptadas por el centro para 

el buen desarrollo de la actividad docente. 
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todos los miembros de la comunidad 

educativa. 

- La práctica diaria del buen trato y respeto a 

todos los miembros de la comunidad educativa 

(alumnos, profesores, padres) y profesionales 

que trabajan en el centro, tanto en lo referido a 

su persona como a sus pertenencias. 

Derecho a ser evaluado objetivamente 

mediante: 

- La recepción de información sobre los 

procedimientos, criterios y resultados de 

la evaluación. 

- La obtención de aclaraciones del 

profesor y la realización de reclamaciones 

en los términos establecidos. 

Deber de contribuir a mejorar la convivencia en 

el centro mediante: 

- El respeto a las normas establecidas en el RRI. 

- La participación activa y colaboración en las 

actividades para mejorar y mantener una buena 

convivencia en el centro. 

- El respeto, conservación y utilización adecuados 

del material e instalaciones del centro. 

Derecho a participar en la vida del centro 

mediante: 

- La representación en el Consejo Escolar, 

si así lo desean, según el procedimiento 

legal 

- La manifestación respetuosa, de forma 

individual o colectiva, de sus opiniones. 

- La recepción de información sobre la 

actividad educativa del centro. 

Deber de participar en las actividades del centro 

mediante: 

- La implicación activa y comprometida en las 

actividades lectivas y complementarias. 

- El respeto y cumplimiento de las decisiones del 

centro, sin perjuicio de reclamación de sus 

derechos cuando considere que estas decisiones 

vulneran alguno de ellos. 

 

 

DERECHOS DEBERES 

Derecho a protección social mediante: 

- El disfrute de las medidas de compensación 

previstas por las administraciones y el centro 

en función de su situación socioeconómica y 

cultural. 

Deber de ciudadanía mediante: 

- El conocimiento y respeto a los valores 

democráticos de la sociedad. 
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6.2.2. DERECHOS Y DEBERES DE LAS FAMILIAS. 

 

DERECHOS DEBERES 

- A participar en el proceso de enseñanza 

aprendizaje de los hijos mediante: 

* La recepción de información sobre los 

progresos de sus hijos en la adquisición de 

conocimientos y la integración socio – 

educativa en el centro y en la vida del mismo. 

 

 
- Al conocimiento o intervención en las 

actuaciones de mediación o acuerdo 

reeducativo. 

 

 
- A ser oído en decisiones que afecten a sus 

hijos en la orientación personal y académica, 

así como, en el aspecto disciplinario. 

 

 
- A participar en la organización, 

funcionamiento, gobierno y evaluación del 

centro. 

- De estimular al estudio a sus hijos y 

participar de forma activa en la mejora de su 

rendimiento y de su conducta si es necesario. 

 

 
- De posibilitar la asistencia diaria a clase 

adoptando las medidas, recursos y 

condiciones necesarias. 

 

 
- De hacer respetar a sus hijos las normas del 

centro, los derechos de todos los miembros 

de la comunidad educativa, así como, hacer 

cumplir las orientaciones educativas del 

profesorado para mejorar su educación. 

 

 
6.3. NORMAS DE CONVIVENCIA. 

 

¿QUÉ TENGO QUE HACER PARA COMPORTARME BIEN EN EL COLEGIO? 

NORMAS GENERALES CENTRO CONSECUENCIAS DE SU INCUMPLIMIENTO. 
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Desplazarme por el centro andando 

despacio, en silencio, en orden y sin 

empujar. 

- Reflexionar y volver a desplazarse de forma 

adecuada. 

(Valorar resultados del incumplimiento norma 

para aplicar otras consecuencias dirigida a reparar 

el daño causado) 

Salir del centro y clase solamente con 

autorización del profesorado 

- Comunicado a los padres. 

- Privación del recreo. 

- Suspensión premio semanal. 

- Aumento del tiempo de permanencia en el 

centro para realizar tareas. 

- Privación actividades extraescolares inmediatas. 

Utilizar solo los espacios indicados para el 

recreo o actividad determinada. 

- Privación del recreo. 

- Colaboración con el profesor encargado del 

recreo. 

Realizar las tareas y deberes que me 

pongan los profesores con el 

conocimiento de mis padres. 

- Privación del recreo para realizar las tareas no 

realizadas en casa. 

Respetar y obedecer a los profesores y 

personal del centro, padres... 

- Amonestación inmediata. 

- Privación de actividades gratificantes de clase. 

- Privación recreo. 

- Privación premio semanal. 

- Aumento del tiempo de permanencia en el 

centro para realizar tareas. 

- Privación actividades extraescolares inmediatas. 
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¿CÓMO TENGO QUE COMPORTARME CUANDO ESTOY EN CLASE APRENDIENDO? 

NORMAS GENERALES CENTRO CONSECUENCIAS. 

En clase estar cada uno en su sitio, bien 

sentado, con el material preparado, sin 

alborotar, sin comer, atendiendo al 

profesor y participando en la clase. 

Trabajar sin molestar a los demás y 

levantar la mano para hablar. 

- Amonestación inmediata. 

(Valorar repetición de conductas) 

- Amonestación privada. 

- Privación del recreo y realización de tareas 

atrasadas, de apoyo a otros alumnos y profesores. 

- Si se repite, pérdida del premio semanal. 

- Aumento del tiempo de permanencia en el 

centro para realizar tareas no realizadas en clase. 

- Privación actividades extraescolares inmediatas. 

- Suspensión de asistencia a determinadas clases 

por un máximo de 5 días. 

- Cambio de grupo de alumnos por un máximo de 

15 días. 

¿CÓMO TENGO QUE COMPORTARME CON MIS COMPAÑEROS? 

NORMAS GENERALES CENTRO CONSECUENCIAS. 

Respetar a los compañeros sin decir 

mentiras, ni palabrotas. Arreglar las 

discusiones hablando, sin pelearse. 

- Amonestación inmediata. 

- Reflexionar y pedir disculpas realizando la 

conducta adecuada. 

- Privación de actividades gratificantes de clase. 

- Privación recreo y realización de tareas 

formativas. 

- Privación premio semanal. 

- Privación actividades extraescolares inmediatas. 
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Respetar el material de mis compañeros 

utilizándolo correctamente cuando me lo 

dejen y devolviendo lo que no sea mío. 

- Pedir disculpas. 

- Reponer el material estropeado o perdido. 

 

 

¿CÓMO TENGO QUE VENIR AL COLEGIO? 

NORMAS GENERALES DEL CENTRO CONSECUENCIAS. 

Traer el material necesario a clase (ropa 

deportiva, zapatillas, cuadernos...) 

- Amonestación inmediata. 

- Comunicación a los padres si se repite. 

- Sustitución actividad por otra sin ese material. 

Venir al centro a la hora, limpio y aseado. - Amonestación inmediata y explicación de las 

causas. 

- Comunicación a los padres. 

- Contará como una falta a clase cada tres días con 

retraso a la entrada. 

Venir al centro sin teléfonos móviles, 

ropas, calzados y otros objetos 

inadecuados. 

- Amonestación inmediata. 

- Recogida del teléfono u objeto y aviso a los 

padres. 

- Privación recreo y realización de tareas si se 

sigue trayendo. 

- Privación actividades extraescolares inmediatas 

si no se corrige. 
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¿QUÉ TENGO QUE HACER PARA CUIDAR MI COLEGIO? 

NORMAS GENERALES CENTRO CONSECUENCIAS. 

Utilizar los servicios de forma adecuada, 

en las horas indicadas, pidiendo permiso a 

los profesores para ir y esperando turno si 

está ocupado. 

- Reflexión rincón de pensar y pedir perdón. 

- Amonestación privada. 

- Privación recreo y realización de tareas si se 

sigue incumpliendo la norma. 

- Privación actividades extraescolares inmediatas 

si no se corrige. 

Utilizar correctamente el material, 

compartirlo y dejarlo recogido una vez 

usado. 

- Reflexión conjunta con el profesor sobre la 

acción realizada. 

- Suspensión del uso de ese material durante un 

tiempo. 

- Realización de tareas destinadas a mejorar el 

daño causado en el material o instalaciones. 

- Reponer el material estropeado. 

Mantener limpio el colegio (patio, clases, 

pasillo...) 

- Realizar actividades de limpieza y recogida de 
objetos tirados. 

 

 
6.4. CONDUCTAS QUE ALTERAN LA CONVIVENCIA DEL CENTRO. 

 
6.4.1. Conductas Contrarias a las Normas de Convivencia. 

 
Se consideran conductas contrarias a las normas las siguientes: 

- Falta de respeto a los compañeros, a profesores, al personal no docente, o a 

cualquier otro miembro de la comunidad educativa (actos de indisciplina, 

agresiones leves, desobediencia ...). 

- En las entradas y salidas y cuando se circule por los pasillos, correr, gritar, 

empujar o pelear. 

- Interrumpir de forma sistemática el desarrollo normal de las clases. 
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- Incitar a otros compañeros a realizar conductas contrarias a las normas de 

convivencia. 

- Faltas reiterativas de no traer el material necesario, no hacer las tareas o no 

trabajar en clase. 

- Hurtos de objetos personales de cualquier miembro de la comunidad 

educativa. 

- Permanecer en el interior del colegio sin la compañía de algún profesor o 

responsable. 

- Impuntualidad reiterada sin causa justificada. 

- Recoger tarde al niño de forma reiterada. 

- Falta de respeto al edificio, a las instalaciones, al mobiliario o al material 

pedagógico, deportivo o de otro tipo de uso escolar, tanto de uso común como 

de uso individual. 

- Tirar papeles o desperdicios al suelo del colegio o al patio. 

- Cualquier otra incorrección que altere el normal desarrollo de la actividad 

escolar y no constituya falta según el artículo 48 del DECRETO 51/2007. 

-  

6.4.2. Conductas Gravemente Perjudiciales para la Convivencia. 

 
Se consideran conductas gravemente perjudiciales para la convivencia del centro y, 

por ello, calificadas como faltas, las siguientes: 

- La falta de respeto, indisciplina, acoso, amenaza y agresión verbal o física, 

directa o indirecta, al profesorado, a cualquier miembro de la comunidad 

educativa, y en general, a todas aquellas personas que desarrollan su 

prestación de servicios en el centro educativo. Esto incluye el incumplimiento 

de las sanciones impuestas. 

- La suplantación de personalidad en actos de la vida docente y la falsificación o 

sustracción de documentos y material académico. 

- El deterioro grave, causado intencionadamente, de las dependencias del 

centro, de su material o de los objetos y las pertenencias de los demás 

miembros de la comunidad educativa. 

- Las actuaciones y las incitaciones a actuaciones perjudiciales para la salud y la 

integridad personal de los miembros de la comunidad educativa del centro. 

- La reiteración en la comisión de conductas contrarias a las normas de 
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convivencia en el centro. 

- Las conductas que atenten contra la dignidad personal de otros miembros de 

la comunidad educativa, que tengan como origen o consecuencia una 

discriminación o acoso basado en el género, la orientación o identidad sexual, 

o un origen racial, étnico, religioso, de creencias o de discapacidad, o que se 

realicen contra el alumnado más vulnerable por sus características 

personales, sociales o educativas, tendrán la calificación de conductas 

gravemente perjudiciales para la convivencia en el centro, con la 

consideración de muy graves. 

 

 
6.5. RESPUESTA DEL CENTRO ANTE SITUACIONES DE CONFLICTOS. 

 
Como principios básicos de la resolución de conflictos, consideramos la prevención de 

los mismos y la resolución pacífica. 

No obstante, es necesario disponer de mecanismos de actuación para intervenir sobre 

situaciones que inevitablemente se producen, siempre tratando de hacerlo mediante un 

enfoque educativo, y por supuesto, pacífico. 

6.5.1. Medidas para la prevención de conflictos. 

 
Las actuaciones preventivas se enmarcan en la labor diaria del profesorado, del 

Coordinador de bienestar y protección, del EOEP y del Equipo Directivo, así como en el 

cumplimiento de las actividades previstas en este Plan y en el punto 4. 

El profesorado estará atento a los alumnos que presenten un perfil más crítico en el sentido de 

la convivencia (riesgo de acoso, disruptivos...) teniendo en cuenta los resultados de los estudios 

psicopedagógicos o la observación. Sobre los alumnos seleccionados se realizará un seguimiento 

específico tanto por parte de los especialistas como del tutor y de la Orientadora, procurando 

identificar situaciones de riesgo que permitan una actuación temprana que evite situaciones de 

mayor gravedad. 

El Plan de Acción Tutorial incluye sesiones de conocimiento del Plan de Convivencia, así como 

otras relacionadas con aspectos que permitan una mejora en las relaciones de los alumnos con 

todos los miembros de la Comunidad Educativa. La participación en campañas y días especiales 

permiten una concienciación de los alumnos que beneficia a la formación de conductas 

tolerantes y empáticas. 
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6.5.2. Resolución pacífica de conflictos. 

 
Hay que considerar los conflictos como procesos naturales que cotidianamente 

ocurren en la vida escolar. no pensar en ellos como algo negativo o indeseable. debemos 

implicarnos en la resolución positiva y dialogada de los conflictos, que supone siempre una 

buena fuente de aprendizaje y educación en valores. 

PASOS A SEGUIR: 

 
1. CALMAR LOS ÁNIMOS: Debemos estar tranquilos y desligarnos afectivamente (los 

gritos, muestras de enfado e implicaciones personales no ayudan, sino que entorpecen la 

solución de un conflicto). Si en el conflicto intervienen varios alumnos/as y los ánimos están 

tensos o si vemos que nos afecta personalmente, es mejor esperar y aplazar la solución para 

un momento posterior o buscar otra persona que medie. 

2. VERBALIZACIÓN. Es muy importante que todos y cada uno de los alumnos/as 

implicados expresen con sus propias palabras lo sucedido. Para ello el profesorado realizará 

preguntas abiertas: ¿Qué es lo que ha pasado? / ¿Qué ha sucedido? /Cuenta tu versión… A 

veces se logra una mayor objetividad si alumnas/os que no están directamente implicados, 

pero han presenciado los hechos expresan su opinión al respecto. 

3. DIÁLOGO: Las partes implicadas expresan sus opiniones. Se trata de provocar la 

reflexión personal sobre las causas que han originado el conflicto, la actuación de las distintas 

partes y las consecuencias que se han derivado. Si es preciso se utilizarán técnicas de 

MEDIACIÓN y en la clase se buscará la colaboración del grupo. En este caso pondremos en 

funcionamiento todo lo trabajado sobre Normas de Convivencia: LOS PROBLEMAS SIEMPRE SE 

SOLUCIONAN HABLANDO y las habilidades sociales. Se trata de desarrollar la capacidad de 

empatía (ponerse en lugar del otro), de reflexión y la ASERTIVIDAD (Capacidad de dar una 

respuesta razonada, No Inhibida y No Agresiva) que es una herramienta de uso cotidiano y 

conveniente para las relaciones sociales y la convivencia dentro y fuera del Centro. 

4. REFLEXIÓN PERSONAL (POR ESCRITO). Muy importante pues queda constancia 

escrita del conflicto, la fecha, los implicados, las opciones tomadas, la solución… Estos 

documentos se guardan y pueden ser consultados posteriormente tanto por los alumnos/as 

como por la Comisión, las familias y los profesores. Esta reflexión la escribe individualmente 

cada implicado. Disponemos de un modelo estructurado para rellenar. 
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5. PROPUESTAS DE MEJORA. Es muy importante que tanto los implicados como la 

reflexionen sobre opciones y propuestas de mejora que sean aplicables a otros conflictos 

similares. También se pueden recoger en las actas, retomar en la Comisión de convivencia y 

tenerlas en cuenta para ir trabajando en clase en distintas situaciones. 

 

 
6.5.3. Medidas de corrección ante conductas que perturban la convivencia del 

Centro. 

Las conductas de los alumnos perturbadoras de la convivencia en el centro serán 

corregidas mediante las siguientes actuaciones: 

➢ Actuaciones inmediatas: aplicables a todas las conductas que perturban la convivencia 

en el centro con el objetivo principal del cese de la conducta. 

➢ Medidas posteriores: una vez desarrolladas las actuaciones inmediatas, y en función de 

las características de la conducta, se podrán adoptar además las siguientes medidas: 

- Medidas de corrección: en el caso de conductas contrarias a las normas de 

convivencia del centro. 

- Mediación y procesos de acuerdo reeducativo: en el caso de conductas 

contrarias a las normas de convivencia del centro o gravemente 

perjudiciales para la convivencia. 

- Apertura de procedimientos sancionadores: en el caso de conductas 

gravemente perjudiciales para la convivencia en el centro. 

 

 
ACTUACIONES INMEDIATAS. 

 
Las actuaciones inmediatas tienen como objetivo el cese de la conducta perturbadora 

de la convivencia, analizándose posteriormente para su calificación y la aplicación de otras 

medidas posteriores en función de dicha calificación. 

Con carácter inmediato a la conducta de un alumno que perturbe la convivencia en el 

centro, el profesor llevará a cabo una o varias de las siguientes actuaciones: 

- Amonestación pública o privada. 

- Exigencia de petición pública o privada de disculpas. 

- Suspensión del derecho a permanecer en el lugar donde se esté llevando a cabo la 

actividad durante el tiempo que estime el profesor, procediendo: 
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• Si el lugar es en el recreo se le privará de él, mandándole con el profesor que 

esté cuidando dentro. 

• Si se produce dentro de la clase, se le podrá mandar durante esa sesión a 

otro grupo, con el profesorado sin alumnos en ese momento o con el 

director. 

• Si la actividad fuera complementaria se le puede privar de ella y se quedará 

vigilado por un profesor que no participe en dicha actividad, con un grupo 

del centro que no participe, o con el director. 

- Realización de trabajos en periodos de recreos u horario no lectivo, siempre vigilados 

por un profesor. 

- Realización de trabajos extras específicos en casa. 
 

 
Competencia de las actuaciones inmediatas. 

 
- Las actuaciones inmediatas serán llevadas a cabo por cualquier profesor del centro, 

dado su carácter directo e inmediato a la conducta perturbadora. 

- El profesor comunicará las actuaciones inmediatas llevadas a cabo al tutor del alumno, 

que lo anotará en el registro tutorial del alumno (anexo I). 

- El tutor será quién, de acuerdo con la dirección del centro, determinará la oportunidad 

de informar a la familia del alumno. 

- El tutor dará traslado al Director o al Jefe de Estudios por escrito, tanto de las 

actuaciones llevadas a cabo como de aquellas situaciones en las que las características 

de la conducta perturbadora, su evolución, una vez llevada a cabo la actuación 

inmediata, y la posible calificación posterior, lo hagan necesario (anexo II). 

 

 
MEDIDAS POSTERIORES. 

 
Una vez recibida la información, el director y el Jefe de Estudios, junto con la Coordinadora de 

Convivencia, analizarán los hechos y determinarán la calificación de los hechos (anexo III). 

(La información puede ser recibida como consecuencia de la aplicación de las medidas 

inmediatas porque los hechos han ocurrido en presencia del personal docente o por cualquier 

otro motivo a través de cualquiera de los miembros de la comunidad Educativa) 

Los hechos podrán ser calificados como: 

- Conductas Contrarias a las Normas de Convivencia 



42 

 

 

- Conductas gravemente perjudiciales para la convivencia en el Centro. 

En función de la calificación de los hechos y de la consideración de las posibles circunstancias 

paliativas o agravantes se tomarán las acciones oportunas en cada caso: 

a. Aplicación de medidas correctoras 

b. Inicio de un proceso de mediación 

c. Acuerdo reeducativo. 

d. Expediente sancionador, en el caso de conductas gravemente 

perjudiciales para la convivencia en el Centro. 

 

 
a) MEDIDAS CORRECTORAS. 

 
Las medidas de corrección que se pueden adoptar en el caso de conductas contrarias 

a las normas de convivencia del Centro son las siguientes: 

- Amonestación escrita. 

- Modificación temporal del horario lectivo, tanto en lo referente a la entrada y 

salida del centro como al periodo de permanencia en él, por un plazo máximo 

de 15 días lectivos. 

- Realización de tareas que contribuyan a la mejora y desarrollo de las 

actividades del centro o, si procede, dirigidas a reparar el daño causado a las 

instalaciones o al material del centro o a las pertenencias de otros miembros 

de la comunidad educativa por un máximo de 5 días lectivos. 

- Realización de tareas de apoyo a otros alumnos y profesores por un máximo 

de 15 días lectivos. 

- Suspensión del derecho a participar en las actividades extraescolares del 

centro por un periodo máximo de 15días. 

- Cambio de grupo del alumno por un máximo de 15 días lectivos. 

- Suspensión del derecho de asistir a determinadas clases por un periodo no 

superior a 5 días lectivos. Durante dicho periodo quedará garantizada la 

permanencia del alumno en el centro, llevando a cabo las tareas académicas 

que se le encomienden. 

Órgano competente. 
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La competencia para la aplicación de las medidas previstas en el artículo anterior 

corresponde al Director pedagógico del centro, pudiendo delegarla en el Jefe de 

Estudios, en el tutor del alumno o en la Comisión de Convivencia. 

Procedimiento. 

 
Para la aplicación de estas medidas de corrección, salvo la amonestación escrita, será 

preceptiva la audiencia al alumno y a sus padres o tutores legales en caso de ser menor 

de edad. Así mismo se comunicará formalmente su adopción. 

Plazos de prescripción. 

 
Las conductas contrarias a las normas de convivencia en el centro prescribirán en el 

plazo de 30 días, contado a partir de la fecha de su comisión. Así mismo las medidas 

correctoras impuestas por estas conductas, prescribirán en el plazo de 30 días desde 

su imposición. 

 

 
b) LA MEDIACIÓN. 

 
La mediación es la oportunidad que se oferta a las personas con un conflicto en 

la que una 3ª persona, con la formación necesaria, se sienta con ellos para 

intentar llegar a un consenso o acuerdo de una forma positiva y constructiva. 

 
 
 

 
Funciones. 

 

- La mediación fomenta la comunicación entre las personas en conflicto. 

- Ayuda a esclarecer en la medida de lo posible el conflicto. 

- Propone una resolución del conflicto a partir de unos acuerdos firmados. 

¿Cuándo se puede llevar a cabo la mediación? 

 

1. En conflictos entre alumnos motivados por conductas contrarias a las normas de 

convivencia y gravemente perjudiciales para la convivencia en el centro, con las 

excepciones establecidas en el Decreto. 

2. Entre miembros de la comunidad educativa cuyas conductas estén en conflicto, 

aunque no hayan perturbado la convivencia del centro, en sus diferentes 
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calificaciones de gravedad, y, sin embargo, los implicados quieran acogerse a esta 

práctica. 

3. En conflictos que hayan tenido las consecuencias oportunas y después de llevarse 

a cabo las mismas (incluidas las sanciones), los implicados deseen acogerse a la 

mediación. 

 

 
¿Cuándo no se puede llevar a cabo la mediación? 

 
En conflictos entre alumnos motivados por conductas gravemente perjudiciales 

para la convivencia en el centro en las que concurran circunstancias agravantes de: 

a) Premeditación. 

 
b) Reiteración. 

c) Incitación o estímulo a la actuación individual o colectiva lesiva de los 

derechos de los demás miembros de la comunidad educativa. 

d) Situaciones de alarma social causada por las conductas, con especial atención 

a aquellos actos que presenten características de acoso o intimidación a otro 

alumno. 

e) Especial gravedad en los perjuicios causados al centro o a cualquiera de los 

integrantes de la comunidad educativa. 

f) Publicidad o jactancia de conductas perturbadoras de la convivencia a través 

de aparatos electrónicos u otros medios. 

 

 
Actuación. 

 
Primero se realiza un informe individualizado de las partes en conflicto. Para 

recabar la información de dónde, cómo y cuándo sucedió el problema. En esta 

fase se escuchan las distintas opiniones. Se facilita el diálogo entre las personas 

en conflicto. Se invita a proponer soluciones. Todo ello con preguntas donde no 

se tome partido por nadie, que sea de forma objetiva, ya que los mediadores no 

son jueces, la confidencialidad debe ser absoluta y las soluciones propuestas 

deben ser aceptadas por las personas en conflicto. 

Una vez recogida la información de cada persona por separado, se comienza la 

mediación en sí misma. El protocolo a seguir tiene unas pautas muy concretas: se 
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presentan las personas y se explica el proceso para crear un clima distendido que 

favorezca la comunicación. Explicar unas normas de respeto y escucha de los 

argumentos de las personas implicadas a través del turno de palabra; no está 

permitido ni gritar, ni insultarse, ni agresiones. Normas que deben llevarse a 

rajatabla. Cada una de las partes cuenta su visión del conflicto. Más tarde se sitúa 

el conflicto, aclarando malentendidos, reflejando sentimientos, buscando 

empatía, etc. Al final se buscan soluciones consensuadas haciendo un resumen de 

ambas posiciones, evidenciando los elementos positivos que pueda haber en 

común. Se propone hasta donde están dispuestos a llegar a un acuerdo, 

redactarlos y firmarlos. Pasado un tiempo, se revisan si los acuerdos firmados se 

han respetado. 

Procedimiento: 

 
Para el proceso de mediación se seguirán las pautas establecidas en el Manual de 

Apoyo 2: -La mediación y los procesos de acuerdo reeducativo- De aplicación para 

el desarrollo del DECRETO 51/2007, de 17 de mayo, por el que se regulan los 

derechos y deberes de los alumnos y la participación y los compromisos de las 

familias en el proceso educativo, y se establecen las normas de convivencia y 

disciplina en los Centros Educativos de Castilla y León (anexo IV). 

 

 
c) LOS PROCESOS DE ACUERDO REEDUCATIVO. 

 
Esta medida se dirige a gestionar y solucionar los conflictos surgidos 

mediante un acuerdo formal y escrito, entre el centro, el alumno y sus padres o 

tutores, por el que se adoptan libremente unos compromisos de actuación y se 

establecen las consecuencias que se derivarán de su desarrollo. 

¿Cuándo se pueden llevar a cabo? 

 

1. Ante una o varias conductas perturbadoras, en especial si son 

reiteradas: Impuntualidad, absentismo a determinadas clases, o a 

todas, Interrupciones, etc. 

2. Cuando la propuesta parte del profesor, el tutor, el orientador., el 

coordinador de convivencia., el jefe de estudios, el director. 

3. Cuando el centro ofrezca esta posibilidad a: 

• Un alumno acepte y cumpla los requisitos previos. 
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• Los padres o tutores legales, si se trata de un menor de edad, y 

acepten y cumplan los requisitos previos. 

4. Antes de iniciar el proceso dicha propuesta debe darse a 

conocer: 

• Al equipo de profesores del alumno, comprometiéndose a colaborar con él. 

• A la Comisión de Convivencia, cuando se trate de problemas 

gravemente perjudiciales. 

 

 
¿Cuándo no se pueden llevar a cabo? 

 

1. En el caso de conductas perturbadoras sin calificar como contrarias o 

gravemente perjudiciales a la convivencia en el centro cuando: 

• El alumno se niegue. 

• El padre, la madre, o ambos, se nieguen. 

• El alumno o sus padres, o tutores legales, no se nieguen expresamente, pero 

incumplan los requisitos previos para dar inicio al proceso ... 

 
 
 
 

 

2. En el caso de conductas gravemente perjudiciales para la convivencia en 

el centro y una vez iniciado la tramitación del expediente sancionador 

cuando: 

• El alumno se niegue... 

• El padre, la madre, o ambos, se nieguen ... 

• El alumno o sus padres, o tutores legales, no se nieguen expresamente, pero 

incumplan los requisitos previos para dar inicio al proceso ... 

En cualquiera de estos tres casos, el centro pondrá en conocimiento de las 

instituciones públicas competentes los hechos. 

Procedimiento: 

 
Para el proceso de mediación se seguirán las pautas establecidas en el Manual de 

Apoyo 2: - La mediación y los procesos de acuerdo reeducativo- De aplicación para 

el desarrollo del DECRETO 51/2007, de 17 de mayo, por el que se regulan los 

derechos y deberes de los alumnos y la participación y los compromisos de las 
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familias en el proceso educativo, y se establecen las normas de convivencia y 

disciplina en los Centros Educativos de Castilla y León (anexo V). 

d) EXPEDIENTE SANCIONADOR. 

Las conductas gravemente perjudiciales para la convivencia en el Centro, y 

consideradas como faltas graves o muy graves que no se hayan acogido a un 

procedimiento de acuerdo abreviado, solo podrán ser sancionadas previa 

tramitación de un expediente sancionador. 

 
Las SANCIONES que pueden imponerse son las siguientes: 

a) Realización de tareas que contribuyan a la mejora y desarrollo de las 

actividades del centro o, si procede, dirigidas a reparar el daño causado a las 

instalaciones o al material del centro o a las pertenencias de otros miembros 

de la comunidad educativa. Dichas tareas no podrán tener una duración 

inferior a 6 días lectivos ni superior a 15 días lectivos. 

b) Suspensión del derecho a participar en las actividades extraescolares del 

centro por un periodo superior a 15 días lectivos e inferior a 30 días lectivos. 

c) Cambio de grupo del alumno durante un periodo comprendido entre 16 días 

lectivos y la finalización del curso escolar. 

d) Suspensión del derecho de asistencia a determinadas clases o a todas ellas, 

por un periodo superior a 5 días lectivos e inferior a 30 días lectivos, sin que 

eso comporte la pérdida del derecho a la evaluación continua y entregando 

al alumno un programa de trabajo para dicho periodo, con los 

procedimientos de seguimiento y control oportunos, con el fin de garantizar 

dicho derecho. 

e) Cambio de Centro. 

f) Expulsión temporal o definitiva del centro (Decreto 23/2014) 
 

 
Procedimiento: detallado con precisión en el Manual de Apoyo para la 

Aplicación del Decreto 51/2007 elaborado por la Junta de Castilla y León. 

Plazos de prescripción: 

 
Las conductas gravemente perjudiciales para la convivencia en el Centro, así como 

cualquier medida que pudiera ser impuesta ante ellas, prescriben en el plazo de 
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90 días, a partir de la fecha en que los hechos se hubieran producido y a partir de 

la fecha de la imposición de la sanción. 

Suspensión de las sanciones: 

 
Si se hubiera llegado a una solución mediada del acto o conducta contraria o 

gravemente perjudicial ante las normas de convivencia, la Director del Centro podrá 

levantar una sanción. 

Para ejercer esta potestad se deberán cumplir los requisitos siguientes: 

 

- Haberse solucionado de modo pacífico el problema y haberse reparado los 

posibles daños. 

- Petición del alumno o, en su caso, de la familia. 

- Constatación de un cambio favorable en la actitud del alumno. 

- Escrito en el que conste el Compromiso del alumno de no volver a llevar a 

cabo actos que afecten negativamente la convivencia del Centro y de 

mantener una actitud positiva hacia el estudio y de respeto hacia la 

comunidad educativa. 

- Escrito en el que conste el Compromiso de la familia del alumno de 

participar activamente en la educación de su hijo. 

 

 
Si el/la Director del Centro optara por no iniciar o continuar el procedimiento o por 

levantar la sanción y no se respetasen los compromisos asumidos, durante los tres 

meses siguientes según su prescripción, se iniciará o continuará el expediente, 

considerando tal incumplimiento como circunstancia agravante o, en su caso, se 

aplicará la sanción inicialmente impuesta sin necesidad de instar de nuevo 

procedimiento sancionador. 

6.5.3. Protocolo específico en casos de acoso entre iguales (BULLYING) 

 
Este protocolo pretende facilitar la actuación del centro educativo con las víctimas de 

acoso entre escolares (ORDEN EDU/1071/2017, de 1 de diciembre, por la que se establece 

el «Protocolo específico de actuación en supuestos de posible acoso en centros docentes, 

sostenidos con fondos públicos que impartan enseñanzas no universitarias de la 

Comunidad de Castilla y León»). 
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Entre las conductas más frecuentes que derivan en situaciones de acoso escolar 

destacan: los comportamientos de desprecio, difamación y ridiculización; las coacciones; 

agresiones físicas o verbales; comportamientos de intimidación y amenaza; 

comportamientos de exclusión y marginación social; sustracciones, extorsiones, chantajes 

y deterioro de pertenencias; utilización de internet y dispositivos tecnológicos con 

intención de hacer daño o para difundir imágenes, grabaciones o mensajes sin 

consentimiento del interesado, etc. 

Para diferenciar el acoso escolar de los incidentes violentos, aislados u ocasionales 

entre alumnos o estudiantes, hay que tener en cuenta que no todas las agresiones dan lugar 

a una situación de acoso y que las características de este serían las siguientes: 

1. Deseo consciente de herir, amenazar o asustar. 

 
2. Reiteración de conductas agresivas. 

 
3. Desequilibrio de fuerzas entre el acosador o acosadores y la víctima, que puede 

manifestarse en forma de actuación en grupo, mayor fortaleza física o edad, 

aprovechamiento de la discapacidad de la víctima, etc. 

 
 
 

El acoso en su modalidad de agresión emocional o psicológica es aún menos visible para 

los profesores, pero es extremadamente doloroso. Condenar a un menor al ostracismo 

escolar puede ser en determinados casos más dañino incluso que las agresiones leves 

continuadas. El acoso en su modalidad de exclusión social puede manifestarse en forma 

activa (no dejar participar), en forma pasiva (ignorar), o en una combinación de ambas. 

El acoso también puede practicarse individualmente o en grupo, siendo esta última 

modalidad la más peligrosa. Por un lado, los acosadores suelen manifestar en estos casos 

un limitado sentimiento de culpa, tendiendo a diluirse o difuminarse la conciencia de 

responsabilidad individual en el colectivo. Por otro lado, el efecto en la víctima puede ser 

devastador a consecuencia del inducido sentimiento de soledad. 

FASE DE DETECCIÓN 

 
Detección e información preliminar 
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• Poner en conocimiento del Director del centro cualquier situación de acoso entre 

alumnos, o la existencia de indicios razonables para ello. 

• Determinar los alumnos implicados como presuntos acosadores y víctimas: es 

importante conocer los antecedentes y las posibles experiencias relacionales en 

espacios comunes, aulas, actividades complementarias y extraescolares. Para ello, las 

observaciones que se realicen deben hacerse con discreción para no alterar las 

relaciones que se estén produciendo y observar con más exactitud los hechos 

denunciados. 

• Establecer en el centro los medios y procedimientos que faciliten la detección o 

comunicación de las situaciones de acoso (Buzón de Convivencia, correo electrónico, 

página web del centro, etc.), garantizando el anonimato de la identidad de la persona 

que realiza la comunicación. 

• Seguir el procedimiento definido en el Anexo III orden EDU/52/2005 de 26 de enero 

relativa al foment de la Convivencia en los Centros de Castilla y León. 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
Análisis y valoración 

 

• Analizar y valorar la situación por parte del Equipo directivo. Para ello utilizará los datos 

y evidencias recogidos de la información preliminar. 

FASE DE INTERVENCIÓN 

 
Sin perjuicio de que se pueda continuar recopilando y analizando la información 

pertinente, se detendrá con rotundidad y rapidez la conducta causante de la posible 

situación de acoso. 

En aquellos casos de acoso a través redes sociales, el Director del centro o la persona 

en quien delegue, iniciará las medidas que se consideren oportunas encaminadas al cese 

de la difusión de los videos, las imágenes o los mensajes que vulneren la integridad e 

intimidad de la persona. 

Con el alumno acosado 
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• No abordar la situación denunciada con el alumnado implicado, aunque sea de modo 

coloquial o distendido. 

• El tutor, en coordinación con el orientador, asesorará al alumno para que adquiera 

técnicas de autoprotección, asertividad y otras habilidades sociales y desarrolle 

conductas adecuadas para afrontar situaciones conflictivas similares a las que con 

anterioridad, han concluido en una situación de acoso. 

• Si el alumno acosado, su padre, madre o tutores legales, solicitasen un cambio de 

grupo o centro para el alumno, el director, asesorado por el orientador, valorará la 

idoneidad de esta medida y la llevará a cabo. 

 

 
Con los compañeros 

 

• Realizar campañas de sensibilización, programas de habilidades de comunicación y 

empatía, programas de apoyo o mediación entre compañeros, etc. 

• Prevenir la presencia del acoso a través del Plan de Acción Tutorial, la organización del 

centro y la intervención paliativa para ayudar al restablecimiento de la estructura 

moral del grupo de testigos silenciosos. Para ello es importante considerar acciones del 

tipo: 

o Diferenciar la conducta “chivar” de la conducta “denunciar” el sufrimiento de 

un compañero. 

o Realizar seguimientos del clima relacional del aula. 

o Implicar a los alumnos en la creación de un marco protector, preventivo y 

correctivo de la soledad, aislamiento y victimización a través de iniciativas 

como círculo de amigos, tutorización entre iguales, alumnos ayudantes, 

equipos de mediación, etc. 

o Programas de habilidades sociales y relacionales. 

o Programas de desarrollo personal, social y moral. 

o Hacer saber al alumnado que mantendremos una postura de tolerancia cero 

ante cualquier tipo de agresiones. 

 

 
Con el alumnado acosador 

 

• Aplicación de las actuaciones correctoras que sean precisas, iniciando un proceso 

reeducativo de carácter integral, cuya principal finalidad será reforzar el respeto a sus 
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compañeros, proporcionándoles elementos de reflexión y competencia personal que 

faciliten la adecuada integración en el grupo-clase, evitando, con ello, nuevas 

situaciones de acoso. 

• En la adopción de medidas se tendrá en cuenta tanto la seguridad del alumno acosado, 

como la responsabilidad del alumno acosador ante el alumno acosado y la importancia 

de la implicación de la familia o responsables legales. 

 

 
Con el profesorado 

 

• Informar al profesorado que imparte clase al alumnado implicado sobre la necesidad 

de incrementar la vigilancia en diferentes lugares y momentos. Se tendrá especial 

atención durante los recreos y cambios de clase. Asimismo, se intensificará la vigilancia 

en las proximidades de los aseos, pasillos, zonas alejadas del paso frecuente, etc. 

• Introducir actuaciones tendentes a ampliar y fortalecer el círculo de relaciones de la 

víctima. Estas medidas se llevarán a cabo con la adecuada discreción para evitar que la 

situación personal de la víctima sea comentada delante de todos los alumnos. 

• Observar de forma específica al posible acosado en diferentes momentos del día 

(actividades extraescolares, entradas y salidas, cambios de clase, etc.) 

• Adoptar medidas de protección, seguridad y apoyo expreso o indirecto. 

• Llevar a cabo medidas para el adecuado progreso académico y personal. 

• Solicitar la colaboración familiar para la vigilancia y observación de su hijo fuera del 

recinto escolar. 

• Asesorar en conductas de autoprotección y asertividad. 
 

 
Con las familias 

 

• El tutor, o persona que se designe, en colaboración con el orientador de referencia, 

colaborará con los padres de la víctima para la instauración de pautas de 

afrontamiento adecuadas ante aquellas situaciones conflictivas que, con anterioridad, 

habían concluido en una situación de acoso. 

• Mantener reuniones individuales con cada una de las familias de los afectados para 

informarles de la conducta de su hijo y de las medidas que ha puesto en marcha el 

centro. No se trata de culpabilizar, sino de pedir colaboración a las familias a través de 

compromisos. 
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• Dar a las familias la posibilidad de expresar sus sentimientos, ayudándoles a analizar la 

situación de forma proporcionada sin minimizar los hechos ni sobredimensionar las 

consecuencias. 

• Ofrecer pautas que ayuden a afrontar de forma adecuada la situación de su hijo. 

• Mantener informadas a las familias de los afectados de las medidas propuestas. 

• No es aconsejable realizar reuniones generales de las familias para tratar estos temas, 

siendo muy importante hacerlo con la máxima discreción y confidencialidad. 

• Se les facilitará orientaciones sobre cómo ayudar a sus hijos. 

• En el caso de que el alumno está especialmente afectado desde el punto de vista 

psicológico, el orientador podrá recomendar a la familia que sea atendido por los 

servicios externos pertinentes. 

 

 
FASE DE SEGUIMIENTO 

 
Se realizará un seguimiento del alumno acosado, para valorar su grado de integración, 

adaptación social, estado emocional o motivación escolar, en definitiva, su vuelta a la 

normalidad. 

 

 
6.5.4. ACTUACIONES EN CASO DE CIBERBULLYING. 

 
Cuando hablamos de ciberbullying, es el acoso entre iguales, pero llevado a cabo a través 

de medios telemáticos como Internet, teléfonos móviles, smartphones, vídeo juegos, etc. Tanto 

el acosador, como la víctima, suelen ser personas de la misma o similar edad. Por norma general, 

viene asociado con amenazas, insultos, vejaciones o de la creación de perfiles en redes sociales 

suplantando la identidad de la víctima y asociándola a contenidos vejatorios, del etiquetado de 

fotografías de otras personas o cosas con intención ofensiva hacia la víctima… 

Para guiar las actuaciones, se tendrá en cuenta el “Protocolo de actuaciones en casos de 

acoso entre iguales (Bullying) que sirve de marco de procedimientos y actuaciones. 

 
Existe también a disposición de las familias y educadores, una guía de actuación contra 

el ciberacoso (https://www.educa.jcyl.es/es/guiasypublicaciones/guia-actuacion-ciberacoso) 

en la que se recogen tanto los aspectos educativos y preventivos, cómo de actuación ante este 

tipo de situaciones tanto con el acosado, como con el acosador. 

https://www.educa.jcyl.es/es/guiasypublicaciones/guia-actuacion-ciberacoso)
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6.5.5. PROCEDIMIENTO GENERAL DE ACTUACIÓN ANTE CONFLICTOS Y REGISTRO DE LAS 

ACTUACIONES REALIZADAS. 

 

ACTUACIONES RESPONSABLES DOCUMENTACIÓN 

Actuaciones iniciales posibles: 

- Medidas para evitar repetición de la 

situación 

- Comunicación a las familias. 

Tutor. 

Director. 

Coordinador 

Convivencia. 

 
 

 
de 

Informe del incidente y 

registro de actuaciones, 

elaborado por el 

director, que recoja 

actuaciones realizadas. 

- Recogida de información sobre el 

incidente. 

   

- Petición de ayuda y asesoramiento al 

EOEP. 

   

- Pronostico inicial y calificación de la 

conducta o incidente. 

   

- Convocatoria comisión de convivencia.    

- Comunicación a la inspección.    

- Comunicación a otros organismos y 

servicios. 

   

- Otros…    

Actuaciones centrales:    

 
- Calificación definitiva de la conducta. 

 
Tutor, 

 
Director, 

 
Informe  del  incidente 

 Coordinador de recoge calificación. 

 Convivencia.   

 

 
- Medidas correctivas: 

   

• Aplicación RRI. Director. 
 

 
Informe del incidente. 

• Mediación. 
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• Acuerdo reeducativo. 
 
 
 
 
 
 

 

• Plan de cambio de conducta del 
alumno en centro y/o familia. 

 
 
 
 
 
 

 

• Expediente disciplinario. 
 
 
 
 

 
- Valoración de los resultados obtenidos 

con la aplicación de las medidas 

tomadas. 

Mediador. Acuerdo mediación. 

 (Modelos recogidos 

 material apoyo) 

 

 
Coordinador del 

 

 
Acuerdo reeducativo. 

acuerdo. (Modelos recogidos 

 material apoyo) 

 

 
Tutor, Director, 

 

 
Plan de actuación para el 

cambio de conducta. 

Coordinador de 

Convivencia, 

Orientador. 

(Se adjunta 

procedimiento para la 

elaboración en anexos) 

  
 

 
Expediente. 

Instructor, Director. (Modelos recogidos 

 material apoyo) 

  
Informe convivencia. 

 
Director, 

 

Coordinador  

Convivencia,  

Orientador y  

Profesorado.  
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ACTUACIONES RESPONSABLES DOCUMENTACIÓN 

Detección de la situación contraria a la 

convivencia. 

Cualquier miembro de 

la comunidad 

educativa. 

 

Actuaciones inmediatas. Profesorado.  

Comunicado al tutor del incidente y 

actuaciones inmediatas. 

Miembro comunidad 

ha detectado 

situación. 

 

 Profesor aplica 

actuaciones 

inmediatas. 

Registro del incidente por el tutor y 

comunicación al coordinador de 

convivencia y director. 

Tutor. Registro tutorial. 

Hoja registro incidentes 

en clase y centro. 

  Hoja comunicación 

incidentes. 

 

ACTUACIONES RESPONSABLES DOCUMENTACIÓN 

Actuaciones posteriores, en función de 

los resultados en las fases anteriores: 

- Planes de prevención y mejora de 

aspectos concretos de la convivencia. 

 

 
- Programas de apoyo. 

 

 
- Comunicación a otras instancias. 

Director, Coordinador 

de Convivencia, 

Orientador. 

Informe. 

Planes. 
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6.5.5. PARTICIPACIÓN DE LAS FAMILIAS EN LAS ACTUACIONES CORRECTORAS. 

 
Las familias serán informadas del comportamiento de sus hijos en todas las entrevistas 

con el tutor y en los boletines informativos; indicándoles, cuando sea necesario, cómo pueden 

colaborar para que sus hijos cumplan las normas del centro. 

La comunicación a las familias de las conductas contrarias a la convivencia de sus hijos 

será una de las actuaciones iniciales imprescindible para poder aplicar las actuaciones centrales 

previstas en el procedimiento de actuación recogido en este reglamento, siendo tenido en 

cuenta el grado de colaboración de la familia y su actitud en la resolución final del conflicto. 

6. COMPOSICIÓN Y RÉGIMEN DE FUNCIONAMIENTO DE LA COMISIÓN DE CONVIVIENCIA DEL 

CENTRO. 

CARÁCTER Y COMPOSICIÓN. 

La Comisión de Convivencia se constituye como un órgano más del centro, con entidad 

propia, aunque dependiente del Consejo Escolar del Centro, al que elevará sus propuestas y 

decisiones para que sean valoradas por él. 

Como órgano con entidad propia deberán realizarse convocatorias específicas del mismo y 

levantar actas de todas sus reuniones. 

La Comisión de Convivencia del Centro estará formada por un representante del 

profesorado y los dos representantes de los padres en el Consejo Escolar, así como por el 

director del centro, que actuará como presidente de la misma, siendo secretario el 

representante del profesorado. 

 

 
RÉGIMEN DE FUNCIONAMIENTO. 

Las reuniones de la Comisión se celebrarán en los locales del Centro, en día y hora que 

posibilite la asistencia de todos sus miembros. Siempre que sea posible el mismo día de la 

reunión del Consejo Escolar y en horario anterior a la reunión de este órgano, con el fin de poder 

informar en el mismo de las decisiones tomadas en la Comisión. 

La Comisión se reunirá como mínimo una vez al trimestre y siempre que la convoque el 

director del centro. La asistencia a las reuniones será obligatoria para todos sus miembros. 

Los acuerdos se adoptarán por mayoría simple. 



58 

 

 

Asistirá a las reuniones de la Comisión, con voz, pero sin voto, el coordinador de 

convivencia si no forma parte de la Comisión como representante del profesorado. 

También podrán asistir a las reuniones representantes de otros sectores de la 

comunidad educativa o personas que puedan colaborar en la consecución de los fines de éste 

órgano, siempre que sea autorizada su asistencia por el Consejo Escolar. 

El centro pondrá a disposición de la Comisión los recursos necesarios para garantizar el 

funcionamiento de la misma. 

 
COMPETENCIAS DE LA COMISIÓN DE CONVIVENCIA. 

 

 
Las competencias de la Comisión de Convivencia serán: 

- Realizar propuestas que dinamicen y favorezcan la convivencia en el centro. 

- Proponer, recoger, coordinar y evaluar las actividades del Plan de Convivencia, dándoles 

coherencia y sentido global. 

- Evaluar el desarrollo del Plan de Convivencia y aprobar la Memoria del mismo. 

- Informar a todos los sectores de la comunidad educativa de las decisiones tomadas, del 

Plan de Convivencia, del Reglamento de Régimen Interior y de las normas del centro. 

- Mediar en los conflictos que se produzcan en el centro, y colaborar con el director en la 

aplicación del Reglamento de Régimen Interior y determinación de las sanciones a 

imponer una vez analizado el problema y oídas las partes implicadas. 

- Garantizar que las normas y procesos de intervención para la resolución de conflictos se 

apliquen de forma coherente primando la finalidad educativa y el respeto a la legalidad 

vigente. 

- Evaluar trimestralmente la convivencia en el centro elaborando, informes trimestrales 

donde se recojan las incidencias producidas, actuaciones, resultados conseguidos y 

propuestas de mejora, enviando dicho informe al Consejo Escolar para su análisis y 

aprobación si procede. 

- Elaborar el informe anual de convivencia en función de los informes trimestrales 

realizados, pasando dicho informe al Consejo Escolar para su revisión, aprobación e 

inclusión en la memoria final. 

- Cualquier otra que pudiera ser encomendada por el Consejo Escolar del Centro en 

relación con la convivencia en el mismo. 
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7. DIFUSIÓN, SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN DEL PLAN. 

8.1.- DIFUSIÓN DEL PLAN. 
 

ENTRE EL ALUMNADO: 

La difusión del Plan se realizará entre el alumnado en las reuniones que los tutores 

mantengan con los alumnos a principio de curso, exponiendo su contenido de forma general y 

resaltando su importancia para conseguir una convivencia adecuada. Además, se hará referencia 

al mismo en el desarrollo de todas las actividades previstas en él. 

 
ENTRE LAS FAMILIAS: 

 
En las reuniones generales de principio de curso del director con los padres/madres, 

éste expondrá el contenido y la finalidad del Plan, solicitando la colaboración de las familias para 

su desarrollo y para mantener una buena convivencia. 

Trimestralmente, en las reuniones de información general a las familias de la marcha del 

curso y de valoración de actividades u otros aspectos del centro, serán informadas de la puesta 

en práctica del Plan. 

También en la realización de las actividades se recordará, de forma general y breve, su 

contenido y finalidad. 

 
 

 
8.2.- SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN DEL PLAN. 

 
El seguimiento y la evaluación del Plan se exponen en el cuadro de la página siguiente. 

 
Con los datos obtenidos a partir de la aplicación de este seguimiento y evaluación se 

elaborarán los informes sobre la situación de la convivencia en el centro, adjuntándose a la 

Memoria del curso el seguimiento del desarrollo del presente Plan. 
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6.2 - CUADRO DEL SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN DEL PLAN. 

 

 
OBJETIVO 

S 
EVALUAC 

IÓN 

 
ASPECTOS Y 
ELEMENTOS 
A EVALUAR 

 
INDICADOR 

ES 

 
TÉCNICAS 

 
INSTRUME 

NTOS 

 
ENCARGA 

DOS 

 
TEMPORALIZA 

CIÓN 

1.- 

Controlar 

el 

desarroll 

o del Plan 

para 

detectar 

y corregir 

posibles 

desviacio 

nes y 

Objetivos 

del Plan 

Grado de 

consecució 

n según 

indicadores 

determinad 

os 

Observaci 

ón. 

Interroga 

ción 

Reflexión 

conjunta 

Análisis 

informes 

Comisión 

Cuestionari 

o 

Profesores, 

Alumnos, 

Padres. 

Guión para 

la reflexión 

Director Final de curso. 

Junio 
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problema 

s. 

(Eva. 

Procesual 

) 
 
 
 

 
2.- 

Determin 

ar los 

resultado 

s 

obtenido 

s. 

( Eva. 

Sumativa 

) 
 
 
 

 
3.- 

Elaborar 

los 

informes 

de la 

situación 

de la 

convivenc 

ia  en  el 

Desarrollo 

del Plan: 

 
 
 
 
 

 
- 

Participació 

n distintos 

sectores 

comunidad 

educativa 

 
 
 
 
 

 
- 

Actividades 

realizadas 

 
 
 
 
 

 
- Recursos 

utilizados 

Grado 

cumplimie 

nto Plan 

Número 

actividades 

realizadas. 

Modificacio 

nes 

introducida 

s 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Suficiencia, 

adecuación 

, 

funcionalid 

ad... 

 
Observaci 

ón. 

Interroga 

ción 

Reflexión 

conjunta 

Análisis 

informes 

Comisión 

e 

informes 

evaluació 

n 

actividad 

es 

 
Cuestionari 

o 

Profesores, 

Alumnos, 

Padres. 

Guión para 

la reflexión 

 
Director 

Tutores 

 
Trimestral 

mente. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Después de 

cada 

actividad. 

 
 
 

 
Final de curso. 

Junio 
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centro  y 

el 

seguimie 

nto del 

Plan. 

(Anexo II, 

instrucció 

n 11 junio 

09) 

Funcionami 

ento de la 

Comisión de 

Convivencia 

y aplicación 

de normas y 

procedimie 

ntos de 

actuación 

previstos 

Nª de 

reuniones 

Observaci 

ón. 

Interroga 

ción 

Reflexión 

conjunta 

Análisis 

actas 

Comisión 

Cuestionari 

o miembros 

de la 

Comisión 

Prof. - 

Padres. 

Informes de 

convivencia 

de la 

Comisión y 

Consejo 

Escolar 

Director 

Comisión 

de 

Convivenc 

ia 

Consejo 

Escolar 

Diciembre- 

Junio 

Resultados 

obtenidos. 

Situación de 

la 

convivencia 

en el centro. 

Incidencias 

habidas 

Observaci 

ón. 

Interroga 

ción 

Reflexión 

conjunta 

Análisis 

registros 

incidencia 

s 

Registros de 

incidencias 

Informes de 

convivencia 

de la 

Comisión y 

Consejo 

Escolar 

Director 

Comisión 

de 

Convivenc 

ia 

Consejo 

Escolar 

Diciembre- 

Junio 
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 Difusión, 

seguimient 

o y 

evaluación 

del Plan. 

Conocimie 

nto del Plan 

por la 

comunidad 

educativa. 

Grado 

consecució 

n objetivos 

evaluación. 

Grado  de 

cumplimie 

nto del 

diseño de 

evaluación. 

Validez de 

la 

evaluación 

realizada. 

 
Observaci 

ón. 

Interroga 

ción 

Reflexión 

conjunta 

 
Cuestionari 

o 

Profesores, 

Alumnos, 

Padres. 

 
Director 

 
Final de curso. 

Junio 
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ANEXOS Y FORMATOS DE APOYO 

PARA EL DESARROLLO DE LOS 

DIFERENTES PROCEDIMIENTOS DE 

ACTUACIÓN. 
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ANEXO I 

HOJA REGISTO TUTOR 
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REGISTRO DE INCIDENCIAS 

 

 

Nombre y APELLIDOS del alumno   

NIVEL  TUTORA  

 

FECHA   HORA y LUGAR  

REGISTRA LA INCIDENCIA   

Descripción del INCIDENTE: 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Firma 

 

 

ACTUACIONES realizadas y/o MEDIDAS adoptadas: 

 

 

 

 

 

 

 

 

SEGUIMIENTO DE LAS MEDIDAS ADOPTADAS: 
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ANEXO II 

PROCEDIMIENTO: 

ACTUACIONES INMEDIATAS 
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PROCEDIMIENTO: ACTUACIONES INICIALES 

INFORME: ALTERACIONES DELCOMPORTAMIENTO 

 
 

 
Nombre del alumno/a: Curso: 

Tutor: Fecha: 
 
 
 

 
DESCRIPCIÓN BREVE DE LA SITUACIÓN: (Cumplimenta el Tutor/a: Señalar si ha habido mediación de algún 

tipo y con qué resultados) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Firma del Tutor: 
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ANEXO III 

 

 
PROCEDIMIENTO: ACTUACIONES 

POSTERIORES 



63 

 

 

PROCEDIMIENTO: ACTUACIONES POSTERIORES 

 
1º. Comunicación de la situación. 

• Los alumnos la comunicarán al profesor que corresponda o al profesor-tutor del alumno, en su caso. 

• Las madres y padres la comunicarán al profesor-tutor del alumno. 

• El profesorado lo pondrá en conocimiento del Equipo Directivo 

• Otros miembros de la comunidad educativa lo comunicarán, habitualmente, al profesor-tutor del 

alumno. 

2º. Recopilación de la información (el Director y Orientadora con la participación de profesorado y otras 

personas si es necesario). Se investiga qué tipo, cómo, cuándo, dónde, cuánto, gravedad de la 

alteración y si continúa ocurriendo después de intentos de ayudar a resolver la situación del alumno. 

3º. Pronóstico inicial: Director, Orientadora y tutor determinan si se trata de una alteración producida 

por: 

• Disfunción en el proceso de “enseñanza aprendizaje” 

• Por factores de tipo familiar, socio-ambiental, “marginalidad”, … 

• Patología psiquiátrica. 

4º. Toma de decisiones inmediatas (Director, Orientadora, tutor) según el tipo de alteración. 

 
1º. Aplicación R.R.I. 

2º. Comunicación a la familia o esperar hasta Actuaciones Posteriores 

3º. Comunicación a la Comisión de Convivencia 

4º. Comunicación a la Inspección Educativa. 

5º. Inicio de algún procedimiento concreto de los contemplados en el plan. 
 
 

 

Todas las actuaciones realizadas hasta el momento quedan recogidas en un 

informe elaborado por el Director que será depositado en el despacho de 

dirección. 

(Cumplimentar informe según el modelo que se adjunta a continuación) 
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INFORME: ALTERACIONES DEL COMPORTAMIENTO 

 
 

 
Nombre del alumno:  Curso:   

 
Profesor:   Fecha:  

 
 

 
DESCRIPCIÓN BREVE DE LA SITUACIÓN: 

 
1. ¿Quiénes han estado implicados (Alumnos, profesores o cualquier otro miembro de 

la Comunidad Educativa)? 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 
2. ¿Qué ha ocurrido?, ¿Dónde? y ¿Cuándo? 
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PROCEDIMIENTO: ACTUACIONES POSTERIORES 

 
DECISONES SOBRE EL TIPO DE ACTUACIÓN: (Cumplimentar lo que proceda) 

 
 

 
1. Inicio del Procedimiento (Marcar con una x en el recuadro que corresponda) 

 

 

 Medidas correctoras ante conductas perturbadoras de la convivencia escolar. 

 La Mediación. 

 

 Los Procesos de Acuerdo Reeducativo. 

 

 Expediente sancionador. 

 

 Procedimiento Específico de Actuación en un centro escolar en situaciones de 

posible Intimidación y Acoso entre alumnos (Bullying). 

 

 
2. Comunicación a la familia: Fecha y medio  

 

 

 
3. Comunicación a la Comisión de Convivencia: Fecha y medio  

 

 

 
4. Comunicación a la Inspección Educativa: Fecha y medio  

 

 
 
 
 
 
 
 

 
Firma Director: 
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D./Dña.  Director/a del CEIP Antonio Machado de la localidad de 

Valladolid,  a la vista  de que  los hechos  cometidos  por el alumno/a  del curso 

  ocurridos   el día  de   de 

20   y que se concretan en: 

• 

Considera que pueden ser consideradas como conductas contrarias a las normas de convivencia del centro, de 

acuerdo con lo establecido en el apartado del artículo 37 del Decreto 51/2007, de 17 de mayo, por el que 

se regulan los derechos y los deberes de los alumnos y la participación y los compromisos de las familias en el 

proceso educativo, y se establecen las normas de convivencia y disciplina en los centros educativos de Castilla y 

León. 

Ante estas conductas por parte del alumno/a el centro ha tomado medias tales 

como: 

• 

Teniendo en cuenta que estas medidas no ha sido lo suficientemente efectivas para remitir la situación se ha 

determinado aplicar como medida de corrección para el citado alumno la establecida en el artículo 38, apartado 

1    del mismo y que se concreta de acuerdo con las siguientes características: 

 

 

 

En Valladolid, a   de   de 20  

(Sello) 

Fdo:   

 

Director/a del centro 

RECIBí 

Fdo:   Fdo:   

 

Madre del alumno Padre del alumno 
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ANEXO IV 

PROCEDIMIENTO: MEDIACIÓN 
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ESQUEMA DE LAS FASES DE LA MEDIACIÓN ESCOLAR 

 

 
Extraído del Manual de Apoyo 2- Decreto 51/2007: La mediación y los 

procesos de acuerdo reeducativo- De aplicación para el desarrollo del 

DECRETO 51/2007, de 17 de mayo, por el que se regulan los derechos y 

deberes de los alumnos y la participación y los compromisos de las familias 

en el proceso educativo, y se establecen las normas de convivencia y 

disciplina en los Centros Educativos de Castilla y León. 

(El manual se puede descargar de: 

http://www.educa.jcyl.es/convivencia/es/informacion- 

especifica/documentación/manuales-apoyo-decreto-51-2007) 

http://www.educa.jcyl.es/convivencia/es/informacion-
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Modelos para llevar a cabo las actuaciones de 

mediación 



71 

 

 

 
 

 
MODELOV 

 
 SOLICITUD DEMEDIACIÓN  

Esta solicitud es confidencial. 

Persona/as que solicita la mediación. 

Anota el nombre y la forma de localizarte: grupo al que perteneces, ,un móvil,… 

 

 
Otras personas afectadas o implicadas. 

 

 
Sucesos. 

Relata lo sucedido, si falta espacio continúa por detrás. 
 

Fecha de lo sucedido. 
 

 

 
¿Tienes inconveniente o deseas la intervención de algún mediador en concreto?¿Quién? 

 

 
Donde puedes entregar esta solicitud: 

En el Buzón de Convivencia,o en un sobre cerrado a tututor/a o algún miembro del Equipo de Mediación del 

centro que conozcas. 

– Sé que la mediación es voluntaria. 
– Sé que la mediación es confidencial. 

Fecha y firma 
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MODELOVI 
 

 
 ACOGIMIENTO A MEDIDAS DE MEDIACIÓN  

 
 
 

 
D. …………………………………………………………. / como ……(padre, madre, tutor/a),del alumno 

D……………………………………….……..de…….Curso de………,al que se le ha incoado un expediente sancionador, MANIFIESTAN 

su disposición a acogerse a las medidas de Mediación establecidas en el CAPÍTULO IV, conforme a lo establecido 

en el artículo 41.2. b del Decreto 51/2007, de17 de mayo, por el que se regulan los derechos y los deberes de los 

alumnos y la participación y los compromisos de las familias en el proceso educativo, y se establecen las normas de 

convivencia y disciplina en los Centros Educativos de Castilla y León. 

 
En……………...., a…….de ................................ 2…… 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Fdo:………………… 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Sr./Sra. Director/a del centro……………………………………… 
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MODELOVII 

 

 
 INFORME SOBRE EL CONFLICTO (plantilla1)  

Personas que han tenido el conflicto: …………………...................................…………………… 

…………………………………………………………………………………………................................. 

. ............................................................................................... (indicar nombre y si son alumnos, profesores o 

padres)(los alumno sindicarán también e lcurso) Persona que solicita la mediación: 

…………………………………………………......................... 

 
…………………………………………………………………………………………………………........... 

............................................................................................................................................. 

(indicar también todos los datos) 
 

 
Descripción del Conflicto 

¿Dónde sucedió? ……………………………………………………………………………..................... 

………………………………………………………………………………………………………………… 

¿Cuándo sucedió: día y hora? ……………………………………………………….............................. 

¿Cómo sucedió el conflicto? ………………………………………………...................................... 
 

 
Mediador o mediadora elegido:……………………...................................……………………….. 

 

 
¿Quiéntehainformadodelsistemademediaciónescolarpararesolverlosconflictos? 

(Marca todos los que corresponda, pueden ser uno o varios) 

ElTutor o laTutora □ Jefatura de Estudios□ Un profesor-a□ 

El Departamento de Orientación □ Un compañero-a□ 

Un padre o una madre□ 
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Alguien que participó en el conflicto□ Alguien que vió el conflicto□ 

Otros (especificar): 

…………………………………………………………………………...................................................... 

.........................……………………………………………………………………………………………… 
 

 
Otros comentarios o datos de interés que quieras hacer llegar al equipo de mediación: 

……………………………………………………………………............................................................. 

..........………....................................……………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………............................................... 

............................................................................................................................................... 
 

 
Fecha y firma 

 
 
 
 
 
 
 

 
Nombre y apellidos………………………………… 
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MODELOVIII 

 

 
 PLANTILLAPARAELANÁLISISDECONFLICTOS(plantilla2)  

Resume el conflicto en pocas palabras, como si fuera un titular de prensa: 
 

 

Rellena las casillas 
Elementos Parte“A” Parte“B” 

Protagonistas 
¿Quiénes son los protagonistas? 
¿Qué influencia ejercen terceros? 

  

Relación: 
¿Qué relación tiene A con B y 
viceversa? 
(Pocarelación/Mucharelación, 
Confianza/ Desconfianza, 
Amistad/Hostilidad, 
Huida/Enfrentamiento, 

  

Sentimientos: 
¿Cómosesienten? 

  

 
Procesoymomentodel 
conflicto: 
¿Cuántotiempollevaelconflicto? 
¿El conflicto está: polarizado, 
enquistado, relajado,latente? 
¿Otros? 

  

Valores: 
¿Cuálessonsusvalores? 

  

Intereses.Necesidades 
¿Quéles interesaresolver 
fundamentalmente? 
¿Porquéoparaquélopiden? 
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Posiciones 
¿Qué posición tienen, qué 
demandan? 

  

 
Soluciones 
¿Qué proponen para resolverlo? 

  

Informe realizado por:…………………………………………………………………………….. Fecha:……………………… 
 

 
MODELOIX 

 

 
ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD  

Nosotros: 

Nombre y apellidos del alumno/a: 
............................................................................................................................. 

Nombre y apellidos del alumno/a: 

…............................................................................................................  .............. 

Y los mediadores: 

.............................................................................................................................   .. 

............................................................................................  ................................... 

.............................................................................................................................   .. 
 

 
NOSCOMPROMETEMOS 

 

 

1. A guardar secreto sobre lo dialogado durante el proceso de mediación y a no comentar nada de las 
conversaciones mantenidas con los mediadores o la otra parte del conflicto, con otras personas. 

 

2. A ser lo más sinceros posibles para que la mediación sea efectiva y se pueda solucionar el problema. 

 

3. A respetar el turno de palabra tanto en las reuniones que se realicen por separado como en las reuniones 
conjuntas. 

 

4. A no utilizar un lenguaje ofensivo ni descalificar e insultar a otros. 

 
Y PARA QUE ASÍ CONSTE FIRMAMOS EL PRESENTE DOCUMENTO 
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………………………….,a……..de ............. de20…. 

 

 
Firmas de los implicados en el conflicto Firmas de los mediadores 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
MODELO X 

 

 
 ACUERDO DEMEDIACIÓN  

 
Nosotros, 

.............................................................................................................................  ............................................................. 

............. .............................................................................................................................  ...................................... 

como partes implicadas y 

............................................................................................................................... ...................... como mediadores del 

 (nombre del Centro), estamos de acuerdo en reunirnos para solucionar el siguiente conflicto:  

.................................................................................. 

 .................................................................................................... ......................... ............................................................. 

 

 
Losimplicadosenelconflictollegamosalossiguientesacuerdosparamejorarlarelacióndeteriorada: 

 
. ....................................................................me 

Comprometo a: 

 
............................................................................ me 

Comprometo a: 

1.    1.    

 
 

2.   

 
 

2.   
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3.   3.    

4.    4.   

Ambos nos comprometemos a: 

.............................................................................................................................   ....................... 

.......................................................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................. ............................................................. 

............................................................................................................................. ............................................................. 

.................................................................................... 

 
 
 
 

 
Los mediadores del(nombre deL lCentro)nos comprometemos a: 

1. Mantener la confidencialidad sobre esta mediación. 
2. Supervisar el cumplimiento de este acuerdo. 

 
 

 
En caso de incumplimiento por alguna de las partes de los acuerdos establecidos, nos comprometemos a 
reunirnos en el momento en que este hecho se produzca y restablecerlas condiciones necesarias para resolver el 
conflicto definitivamente. 

Y,en prueba de conformidad lo firmamos: 

En...................................................., a............ de............................................. de 2 0....... 
 

 
Firmas de los implicados en el conflicto: 

 
 
 

 
Firma:…….………………………………… Firma: ………………………………………. 

Firmas de los mediadores: 
 
 
 

 
Firma:…….………………………………… Firma: ………………………………………. 
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(Opcional : Firma del Coordinador de Convivencia del Centro) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
MODELOXI 
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NOMBRE ………………………………………(sin apellidos) ALUMNO si □ 

no□ CURSO……………………………………… 

 
PROFESOR si □ no□ 

PADRE-MADRE si □ no□ 

¿DÓNDE,CÓMOYCUANDOSUCEDIÓELCONFLICTO? 
……………………………………………………………………………………........................................ 

.....................................……………………………………………………………………………………... 

……………………………………………………………………………………........................................ 

.....................................……………………………………………………………………………………... 

(resumen y descripción del asunto) 

¿QUÉRELACIÓNTIENENLASPARTESENCONFLICTO? 

……………………………………………………………………………………........................................ 

.....................................……………………………………………………………………………………... 

……………………………………………………………………………………........................................ 

.....................................………………………………………………………………………………... 

¿QUÉ SENTIMIENTOS LE PRODUCE EL CONFLICTO? 

……………………………………………………………………………………........................................ 

.....................................……………………………………………………………………………………... 

……………………………………………………………………………………........................................ 

.....................................……………………………………………………………………………………... 

¿SEAPRECIALAINTENCIÓNDERESOLVERELCONFLICTO? 

……………………………………………………………………………………........................................ 

.....................................……………………………………………………………………………………... 

……………………………………………………………………………………........................................ 

.....................................……………………………………………………………………………………... 
 
 
 

 
¿QUÉDEMANDA,QUÉPIDE,CONQUÉSEDARÍAPORSATISFECHO/A? 
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……………………………………………………………………………………........................................ 

.....................................……………………………………………………………………………………... 

……………………………………………………………………………………........................................ 

.....................................……………………………………………………………………………………... 
 

 
YIENEALGUNAIDEAOPROPUESTAPARASOLUCIONARELCONFLICTO? 

……………………………………………………………………………………........................................ 

.....................................……………………………………………………………………………………... 

……………………………………………………………………………………........................................ 

.....................................……………………………………………………………………………………... FECHA……………………………………… 
 
 
 
 
 

 
ELMEDIADOR/A ELMEDIADOR/A 

 
 
 
 
 
 
 

 
Fdo.:…………………………. Fdo.:…………………………. 
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MODELOXII 
 

 
 SESIÓN DE MEDIACIÓN ESCOLAR  

 

1. Presentación y explicación del proceso(crear clima) 

Inicio de la sesión de mediación, los mediadores comentarán algunos aspectos del desarrollo; 

establecimiento de una serie de normas que se deben cumplir durante el proceso. 

 
Mirando a cada una de las personas 

 
 

 

 
 
 
 
 

 

◦ ¡Buenos días! Nos llamamos…………y ....................... somos los mediadores/as. 

◦ Habéisdecididovoluntariamenteveniramediaciónparasolucionarelproblemaque  

tuvisteis. 

◦ Vuestros nombres son ………………….. 

◦ Para poder ayudaros mejor,tenemos que establecer una serie de normas para esta 

sesión, que todos debemos respetar.Las normas son las siguientes: 

- Seestableceránturnosdepalabraparacontarelproblemaquehabéistenido. 

- Mientrasqueunohablaelotropermaneceráensilencioescuchándole.Nosepuede  

interrumpir el discurso de la otra persona. Vais a tener el mismo tiempo para 

intervenir. 

- No está permitido: dar voces, insultarse, menospreciarse, utilizar motes,etc. 

- No se consentirá ningún tipo de agresión. 

◦ ¿Habéis entendido las normas? 

◦ Si estas normas no se cumplen en algún momento, podremos dar por finalizado el proceso. 
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Los/asmediadores/ascomentaránalgunosdelosaspectosdesupapelenelprocesodela  mediación: 
 

 

 

2. CUÉNTAME(Cada una de las partes cuenta su visión del conflicto) 

 
Les daremos el tiempo necesario en una primera intervención. En las siguientes, se puede 

limitar el tiempo si vemos que se alarga mucho. 

Se invitará a que cada una de las partes cuente lo sucedido, cómo lo ha vivido, los 

sentimientos que le produjo esta situación, qué ha significado para él/ella…..Intentando que 

lo cuente con Mensajes YO. 

 
Dirigiéndose a una de las personas: 

 

 
 
 
 
 

 

- Una vez que haya intervenido una persona, se le pedirá a la otra que haga lo mismo. 

- Es muy importante que en este momento no se interrumpan y escuchen el relato de la 

otra persona en silencio. 

 
PERSONA 

1…………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………….. 

… ......................................................................................... (Anotar lo que expresa) 

◦ Nosotros no somos jueces, somos mediadores-as. 

◦ No haremos juicios de valor ni de las personas ni de las opiniones. 

◦ No os vamos a decir lo que tenéis que hacer. 

◦ Nuestras intervenciones servirán para clarificar el problema. 

◦ Trataremos de que lleguéis a un acuerdo. 

◦ Nosotros/as no vamos a definir la verdad, novamos a valorar lo sucedido, no 

vamos a aconsejaros sobre lo que tenéis quehacer. 

◦ Si lo creemos necesario, y todos estamos de acuerdo, podemos realizar alguna 

sesión individual con cada uno/a de vosotros/as. 

Por favor .……..…… ¿puedes contarnos lo que sucedió ...................................... ? 
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PERSONA 

2…………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………………………………….. 
 
 
 
 
 

 

 
 

 

3. SITUAR EL CONFLICTO(Escucha Activa/Hacer Preguntas/Empatía) 

 
En esta fase lo que vamos a intentar identificar y aclarar el conflicto, conocer el problema 

quehantenidoenprofundidadyloquepuedehabersignificadoparacadauno/adeellos/as. 

Se utilizarán las técnicas aprendidas en la formación de mediadores: 

 
PERSONA 

1…………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………….. 

… ......................................................................................... (Anotar lo que expresa) 
 
 

 
PERSONA 

2…………………………………………………………………………………………………………… 

 
¿Queréis añadir alguna cosa más a lo que habéis contado? 

Mirar, asentir y mostrar interés: ESCUCHA ACTIVA 

◦ ¿Nos puedes aclarar un poco más lo referido a ..... ?:CLARIFICAR 

◦ ¿Lo que quieres decir con……..…..es que ......... ?:PARAFRASEAR 

(preguntas abiertas para buscar sentimientos) 

◦ Por favor, dinos como te sentiste en el momento en que…… MENSAJESYO 

◦ ¿Entonces, en ese momento, sentiste que…?:REFLEJAR sentimientos 

◦ ¿Lo que quieres decir en resumen es que ......... ?:RESUMIR 

◦ ¿Cómo te sentirías tú si a ti te hubiese pasado lo mismo? Buscar EMPATÍA 

Paciencia; Creatividad; Replantear Asuntos; Estructurar el Conflicto 
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…………………………………………………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………………………………….. 
 
 
 
 
 

 

4. BUSCAR SOLUCIONES (Resumir) 
 
 

 
Losmediadoreshacenunresumendeambasposicionesysobretododelosinteresesde cada parte, dejando clara 

la estructura del conflicto y los elementos positivos comunes. 

 
Nosinformaremosdehastadondeestándispuestosallegarenelacuerdocadaunadelas   partes. 

 

 

 

 

- Resaltar los puntos favorables a los que han llegado en la fase anterior 

- Buscar INTERESES comunes y alejarse de POSICIONES inamovibles 

- Ser creativos y pacientes en la búsqueda de soluciones 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

5. EL ACUERDO 

◦ ¿Cómo piensas tú que esto puede resolverse? 

◦ ¿Qué cosas deberían cambiar para ello? 

◦ ¿Qué crees que puedes hacer tú para ayudar a solucionar este problema? 

◦ ¿Estarías dispuesto a ........... ? 

◦ ¿Qué podría pasar sino encontramos una solución? 

◦ ¿Se o se os ocurre alguna idea para solucionar esto?(Posible LLUVIA DE IDEAS, si el 

proceso se estanca) 
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Resumirlosposiblesacuerdosalosquehanllegadolasdospersonasenconflicto: 

………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………… 
 

 

 
Muchas gracias por haber realizado este esfuerzo por solucionar vuestro problema de una forma 

pacífica y con el diálogo. 

Para cualquier cosa que necesitéis, el Equipo de Mediación del centro está a vuestra disposición. 
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ANEXO V 

 
PROCEDIMIENTO: ACUERDO 

REEDUCATIVO 
 
 
 
 
 
 
 

 
ESQUEMA DEL PROTOCOLO A SEGUIR EN EL PROCESO DE ACUERDO REEDUCATIVO 
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Extraído del Manual de Apoyo 2- Decreto 51/2007: La mediación y los procesos de 

acuerdo reeducativo- De aplicación para el desarrollo del DECRETO 51/2007, de 17 de 

mayo, por el que se regulan los derechos y deberes de los alumnos y la participación y 

los compromisos de las familias en el proceso educativo, y se establecen las normas de 

convivencia y disciplina en los Centros Educativos de Castilla y León. 

(El manual se puede descargar de: http://www.educa.jcyl.es/convivencia/es/informacion- 

especifica/documentacion/manuales-apoyo-decreto-51-2007) 

 
 

 

http://www.educa.jcyl.es/convivencia/es/informacion-
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 Conductas perturbadoras (Art.41.1)  

 

 

 
1  

 

 

 
Carácterpreventivo 

 

 
Carácterexclusivooconju 

nto(previo,simultáneo,posterior) 
conMEDIDASCORRECTORAS(Art. 
41.2.a) 

Interrumpe,ensucaso,latramitaci 

óndel 

PROCEDIMIENTOSANCIONADOR( 

Art.41.2.byc) 

 
 
 

 

   
 

 
 

Comunicaciónaldi 

Iniciativadelprofesorado(Art.46.1) 

Comunicación al 
Director 

 
Autorizacióndel 

director 

 

Caráctercon 

juntocon 

otras 

medidas de 

corrección 

Carácterexcl 

usivo 

sinotrasme 

didas 

decorrecció 

n 
 

 

Implicacióndelospadresótutores(Art.46.1) 
 

 

 
X X X 

 

  

Conductas no calificadas 
comoperturbadoras 

(Art.41.2.c) 
Conductascontrarias 
alasnormas 

Conductas gravementeperjudiciales 
paralaconvivenciaenelcentro(Art.41) 

Rechaz 

X 

 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

de 

 

 

 

 

o Rechazo Aceptación Rechazo   Rechazo 
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Alumno–madreypadre/tutoreslegales–profesorcoordinador 

 Documentoinicialdeacuerdo(Art.46.5)  

Supervisióndelacuerdo(Art.47.1) 

Madreypadre/tutoreslegales–profesorcoordinador–tutordelalumno–directordelcentro 
 

 

 

 
    

  Finaliza  
 medida  

Reanud 
a 

 Finaliza  
 procedimi  

 Reanuda 
 procedimi  

Nombramiento del profesor coordinador 
delproceso(Art.46.3) 

M
áx

.,
25

d
í a

sl
ec

ti
 v

os
 

Comisióndeobservancia(Art.47.2) 
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Modelos para llevar a cabo los 

procesos de acuerdo reeducativo 
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MODELOXIII 

 

 
ACOGIMIENTO A MEDIDAS DE ACUERDOS REEDUCATIVOS  

 
 

 
D. ……………………………..............................................................………. / como 

........……(padre, madre, tutor/a), del alumno 

D……………………………….................................…………..de……...Cursode………,alquese le ha incoado un expediente 

sancionador, MANIFIESTAN que aceptan las medidas de Acuerdos Reeducativos, propuestas por elcentro 

,       establecidas       en elCAPÍTULO IV, 

conformealoestablecidoenelartículo46.2.Asimismo,aceptanquecoordineelprocesoel  profesor  del  centro D

 ............................................................ , de la asignatura de 

…………………..conformealoestablecidoenelartículo46.3delDecreto51/2007,de17de mayo, 

porelqueseregulanlosderechosylosdeberesdelosalumnosylaparticipaciónylos  

compromisosdelasfamiliasenelprocesoeducativo,yseestablecenlasnormasdeconvivencia y disciplina en los Centros 

Educativos de Castilla y León. 

 
 

 
En………….., a…….de .................................. 2…… 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Fdo: ……………………..…… 

 
 
 

 
Sr./ Sra. Director/a del centro ……………………………………………. 
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MODELOXIV 
 

 
NOMBRAMIENTO DEL COORDINADOR  DEL ACUERDO REEDUCATIVO 

 
 

 
Ante el escrito presentado por el profesor/a D./Dña 

… ................................................................... , avalado por las firmas de los profesores implicados y el 

alumno ó padre/madre/tutor, solicitando la apertura de un proceso de ACUERDO REEDUCATIVO, al objeto de 

modificar la conducta perturbadora de la Convivencia del centro, cometida por 

el alumno D ............................................................................. de 

……... Curso de ………, tipificada como ..................... ,en calidad de director del centro y acogiéndome al artículo 

46.3)delDecreto51/2007, de17 de mayo, por el que se regulan los derechos y deberes de los alumnos y la 

participación y los compromisos de las familias en el proceso educativo, y se establecen las normas de 

convivencia y disciplina en los Centros Educativos de Castilla y León, estimo procedente nombrarle COORDINADOR del 

proceso de ACUERDO REEDUCATIVO. 

 
 
 
 
 
 
 

 
El Director del Centro 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Fdo. :…………………………………… 

 
 
 
 
 

 
r./ Sra. ……………………………………………………………………… 
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MODELOXV 

 

 
 PRESENTACIÓN DEL ACUERDOREEDUCATIVO  

 
D./ Dña.………………………………………….. de ……... Curso de ………, de acuerdo con los hechos constitutivos 

de falta .................................. ,de las descritas en el artículo ................ del Decreto51/2007, de17 de mayo, 

por el que se regulan los derechos y deberes de los alumnos y la participación y los compromisos de las familias en 

el proceso educativo, y se establecen las normas de convivencia y disciplina en los Centros Educativos de Castilla 

y León, en cumplimiento de lo previsto en el RRI, artículo…………………, de forma………………… 

(alternativa, simultánea, posterior), se ofrece como solución el cumplimiento del presente ACUERDO 

REEDUCATIVO: 

I. COMPROMISOS DELALUMNO 

El Coordinador del acuerdo reeducativo redactará el deber alcanzado. 

II. COMPROMISOS DE LOS PADRES 

Fijar con exactitud los compromisos alcanzados. 

III. CONSECUENCIAS DEL CUMPLIMIENTO Precisar las 

consecuencias. 

IV. CONSECUENCIAS DEL INCUMPLIMIENTO Precisar  las 

consecuencias si no se cumple. 

REUNIDOS: 
 

 
De   una   parte   el   coordinador   de   Acuerdo   Reeducativo,   D./Dña 

……………………………………., y de otra el alumno, autor de la conducta relatada D./ 

Dña.………………………………………….. y sus padres o tutores, deciden, conjuntamente, aceptar el presente 

ACUERDO REEDUCATIVO en los términos que se reflejan, comprometiéndose a cumplir cada uno sus 

compromisos. 

A tal efecto y, de acuerdo con el artículo 47.2) del Decreto 51/2007, de17 de mayo, por el que se 

regulan los derechos y deberes de los alumnos y la participación y los compromisos de las familias en el proceso 

educativo, y se establecen las normas de convivencia y disciplina en los Centros Educativos de Castilla y León, 

se constituirá una comisión de observancia integrada por los padres/tutores del alumno/a, el coordinador del 

ACUERDO REEDUCATIVO, el profesor tutor y el Director del centro o persona en quien delegue, para dar por 
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concluido el proceso y, en su caso, analizar determinadas situaciones que lo requieran en el seguimiento del 

mismo. 

El presente acuerdo tendrá una duración de 25 días lectivos, desde el día ................ (1ªreunión 

presencial de las partes intervinientes), de……………hasta el ................. de 

 
…………………. 

 

 
Una vez concluido el proceso se procederá a tomar las medidas oportunas descritas en los apartados 

de cumplimiento o incumplimiento del mismo. 

En…………………,a……………,de…………………..de20…………... 
 

 
Los comparecientes: 

 
 
 
 
 

 
Fdo.: 

 

 
(Debe ser firmada por el alumno/a, el padre y la madre y por el coordinador/a del acuerdo reeducativo con 

indicación de su nombre y apellidos y la correspondiente rúbrica) 

Nota: A incluir en Documento inicial del acuerdo. 



MODELOXVI 
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 RECHAZO DEL ACUERDOREEDUCATIVO  

 
 

 
D./ .…………………………………........................................……….. y Dª. 

.……………………….....…….................................……………..,  padres/tutores  del  alumno/a, D./ 

Dña.…………………..............................……………………….. de ……... Curso de ………, informados de la propuesta del 

ACUERDO REEDUCATIVO presentado po rel COORDINADOR D. .......................................................... , 

nombrado por el director del  centro 

 
.…………………………………………, en el que se especifica: 

 

 

1. La conducta perturbadora de la convivencia de nuestro hijo/a 

 

2. Las medidas de corrección o las sanciones aplicables 

 

3. El contenido del ACUERDO REEDUCATIVO en el que se relata los 

compromisosdecadaunadelaspartesalobjetodecambiarlaconductadenuestro hijo/a, evitando 

algunas/todas las medidas propuestas en el punto 2. 

 
 

 
RECHAZAMOS el ACUERDO REEDUCATIVO ofrecido. 

 

 
En……………………,a……………,de…………………..de20…………... 

 

 
os comparecientes: 

 

 
Fdo.: 

 

 
(Debe ser firmada por el alumno/a, el padre y la madre y por el coordinador/a del acuerdo reeducativo con 

indicación de su nombre y apellidos y la correspondiente rúbrica) 



MODELOXVII 

97 

 

 

 

 
COMUNICACIÓN AL DIRECTOR DEL INICIO DE ACUERDO REEDUCATIVO 

 
 
 
 

 
De la reunión mantenida con D ..................................................... y Dª 

………………...............………………………, padres/tutores del alumno D./ Dña.………………………………………….. de ……... 

Curso de ....... , le comunico que, de mutuo acuerdo y voluntariamente, han decidido aceptar el ACUERDO 

REEDUCATIVO en los términos propuestos 

 
El presente acuerdo tendrá una duración de 25 días lectivos, desde el día……………… 

(1ªreuniónpresencialdelaspartesintervinientes),  de ........... ,hasta el................ de 

…………………. 
 
 

 
En……………………,a……………,de…………………..de20…………... 

 
 
 

 
El Coordinador del Proceso 

 
 
 

 
Fdo. :…………………………………… 

 
 
 
 
 
 
 

 
Sr./ Sra. Director/a del centro………………………………………………… 

 
 
 

 
Nota: Puede suplirse con entrega de una fotocopia del acuerdo. 



MODELOXVIII 
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De la reunión mantenida, por el profesor/a D./Dña.………………………………………….. con D. …………………………… 

y Dª ………………………………, padres/tutores del alumno/a alumno D./ Dña.………………………………………….. de ……... 

Curso de ………, le comunico que, de mutuo acuerdo y voluntariamente, han decidido aceptar el ACUERDO 

REEDUCATIVO en los términos propuestos. 

El mismo tendrá una duración de 25 días lectivos desde el día………………(1ªreunión presencial de las 

partes intervinientes), de ……………, hasta el ................. de 

…………………. 
 
 
 
 

 
Por tanto, de acuerdo con el artículo 41b), del Decreto51/2007, de17de mayo, por el que se 

regulan los derechos y deberes de los alumnos y la participación y los compromisos de las familias en el 

proceso educativo, y se establecen las normas de convivencia y disciplina en los Centros Educativos de Castilla y 

León, la tramitación del expediente sancionador queda interrumpido provisionalmente hasta la finalización del 

presente ACUERDO REEDUCATIVO. 

 

 
En……………………,a……………,de…………………..de20…………... 

 
 
 

 
El Director del Centro 

 

 
Fdo. :…………………………………… 

 

 
Sr. ........................................ (Instructor) 

COMUNICACIÓNALINSTRUCTORDELEXPEDIENTEDELINICIODEACUERDO 
REEDUCATIVO 
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 SEGUIMIENTO DEL ACUERDOREEDUCATIVO  

Alumno ……………………………………………… Grupo ………………Fecha .................. Conducta/s a conseguir: 

1. ……………………………………………… 

2. ……………………………………………… 

3. ……………………………………………… 

Rodearlapuntuaciónquecorresponda:2-Siempre;1-Aveces;0-Nunca. 
 
 

 

AREA /MATERIA ..................... Valoración: 

Conducta 1: 2 10 

Conducta2: 2 1 0 

Conducta 3: 2 1 0 

OBSERVACIONES 
 
 

 
Firma profesor 

AREA/ MATERIA..................... Valoración: 

Conducta 1: 2 10 

Conducta2: 2 1 0 

Conducta3: 2 1 0 

OBSERVACIONES 
 
 

 
Firma profesor 

AREA/ MATERIA .................... Valoración: 

Conducta 1: 2 10 

Conducta2: 2 1 0 

Conducta3: 2 1 0 

OBSERVACIONES 
 
 

 
Firmaprofesor 

AREA/ MATERIA ………………………… 

Valoración:Conducta1:  2 1 0 

Conducta2: 2 1 0 

OBSERVACIONES 

AREA/ MATERIA ………………………… 

Valoración:Conducta1: 2 1 0 

Conducta2: 2 1 0 

OBSERVACIONES 

AREA/ MATERIA ………………………… 

Valoración:Conducta1: 2 1 0 

Conducta2: 2 1 0 

Conducta3: 2 1 0 

OBSERVACIONES 
 
 

 
Firma profesor 

VALORACIÓN GLOBAL:………………………… 
 

 
VºBº Padrey/o madre. 

Nota: Ficha diaria a incluir en “supervisión del acuerdo”art.47.1. 
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MODELOXX 

 CONCLUSIONES (COMISIÓN DE OBSERVANCIA)  

REUNIDA la Comisión de Observancia , integrada por las personas que al margen se relacionan: 

D. .………………………........................................................................................…….. ( 
 

Padre) 

(Madre) 

Dña. . .………………………........................................................................................... 

D./ Dña. ..……………………….....................................................................………….. 
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(Tutor del alumno/a) 

D./ Dña. ..………………………............................................................................. ....….. 

(Coordinador/a del acuerdo reeducativo) 

D./ Dña. …. .……………………….................................................................................... 

(Director/a o persona en quien delegue) 

paraelseguimientodelACUERDOREEDUCATIVOquehallevadoacaboelalumno/a D./ 

Dña.………………………………….................................................………..  de ……... 

Curso de……… 

EXPONE: 

 
Que ha finalizado el procedimiento reeducativo, apreciándose (descripción del cumplimiento o 

incumplimiento) de los acuerdos reflejados en el mismo, por lo que 

ACUERDA, proponer al director del centro: 

a. El archivo de las medidas correctoras o la conducta contraria a las normas de convivencia o, en su 

caso, del expediente disciplinario.(En caso de cumplir con el acuerdo) 

b. Aplicar las medidas de corrección oportunas o, en su caso, dar continuidad al procedimiento 

sancionador abierto. (En caso de incumplir el acuerdo) 

A los efectos oportunos, 
En……………………,a……………,de…………………..de 20…………... 

 

 
Los integrantes de la Comisión de Observancia 

 

 
Fdo. :………...………... 

(Debe ser firmada por todos los integrantes de la Comisión de Observancia con indicación de su nombre y 

apellidos y la correspondiente rúbrica. 

 


