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1. INTRODUCCION.

Las normas de convivencia y conducta del centro son de obligado cumplimiento,
teniendo un caracter educativo y recuperador con el fin de garantizar el respeto a los derechos
del resto de los alumnos, padres, profesores y personal no docente, procurando la mejora en las

relaciones de todos los miembros de la comunidad educativa.

Las conductas que atenten contra la dignidad personal de otros miembros de la
comunidad educativa, que tengan como origen o consecuencia una discriminacién o acoso
basado en el género, orientacién o identidad sexual, o un origen racial, étnico, religioso, de
creencias o de discapacidad, o que se realicen contra el alumnado mas vulnerable por sus
caracteristicas personales, sociales o educativas tendran asociada como medida correctora la

expulsion, temporal o definitiva, del centro.

Este Plan de Convivencia esta disefiado para fomentar un clima positivo entre todas las
personas del centro, afectando integramente a su funcionamiento: servicios de madrugadores,
horario lectivo, comedor y actividades complementarias y extraescolares. En el caso de que se
tuviera que tomar medidas ante conductas disruptivas se aplicara el protocolo establecido en el

Reglamento de Régimen Interior del Centro.

Los miembros del equipo directivo y los profesores seran considerados autoridad
publica. En los procedimientos de adopcion de medidas correctoras, los hechos constatados por
profesores y miembros del equipo directivo del centro tendran valor probatorio y disfrutaran de
presuncion de veracidad “iuris tantum” o salvo prueba en contrario, sin prejuicio de las pruebas
qgue, en defensa de los respectivos derechos o intereses, puedan sefialar o aportar los propios

alumnos y alumnas.

El centro cuenta con una comisién de convivencia formada por el director vy
representantes de profesores y de padres. Esta comision analiza de manera periddica la

convivencia del centro.

La nueva ley contempla ademas una nueva figura en los centros educativos, la de la
coordinadora o coordinador de bienestar y proteccion, como parte de los mecanismos de
garantia para aquellas personas que puedan verse afectadas por todo aquello que altere sus

condiciones de bienestar, seguridad y proteccion.

2. JUSTIFICACION:

PLAN DE CONVIVENCIA DEL CEIP “PARQUE ALAMEDA” DE VALLADOLID
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DESDE EL AMBITO LEGAL.

Este Plan de Convivencia ha sido elaborado teniendo en cuenta la legislacién educativa

vigente como marco tedrico:

DECRETO 51/2007 de 17 de mayo, por el que se regulan los derechos y deberos de
los alumnos vy la participacion y los compromisos de las familias en el proceso
educativo, y se establecen las normas de convivencia y disciplina en los centros
Educativos de Castilla y Ledn, modificado por DECRETO 23/2014, de 12 de junio.
ORDEN EDU/1921/2007, de 27 de noviembre, por la que se establecen medidas y
actuaciones para la promocidn y mejora de la convivencia en los centros educativos
de Castillay Ledn.

ORDEN EDU/1106/2006, de 3 de julio por la que se modifica la Orden
EDU/52/2005, de 26 de enero, relativa al fomento de la convivencia en los centros
docentes de Castilla y Ledn.

ORDEN EDU/519/2014, de 17 de junio, por la que se establece el curriculo y se
regula la implantacidn, evaluacion y desarrollo de la educacion primaria en la
Comunidad de Castillay Ledn.

ORDEN EDU/1070/2017, de 1 de diciembre, por la que se establece el «Protocolo
de actuacion en agresiones al personal docente y no docente de los centros
sostenidos con fondos publicos que imparten ensefianzas no universitarias de la
Comunidad de Castilla y Ledn».

DECRETO 60/2008 de 21 de agosto, por el que se modifica el DECRETO 8/2006 de
16 de febrero, por el que se crea el Observatorio para la Convivencia Escolar de
Castilla y Ledn.

Resolucion de 15 de junio de 2009, sobre Indicadores para la elaboracién de los
informes de seguimiento y evaluacidn de la convivencia escolar en los centros de
Castilla y Ledn.

Ley 3/2014, de 16 de abril, de autoridad del profesorado.

Ley Organica 3/2020, de 29 de diciembre, por la que se modifica la Ley Organica
2/2006, de 3 de mayo, de Educacion.

Ley Organica 8/2021, de 4 de junio, de proteccidn integral a la infancia y la
adolescencia frente a la violencia (LOPIVI), en cuyo capitulo IV, se desarrollan
diversas medidas de prevencién y deteccidn precoz de la violencia en los centros
educativos que se consideran imprescindibles si se tiene en cuenta que se trata de

un entorno de socializacién central en la vida de los nifios, nifias y adolescentes


https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2020-17264
https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2020-17264
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Real Decreto 157/2022, de 1 de marzo, por el que se establecen la ordenacidn y las
ensefianzas minimas de la Educacién Primaria, en su articulo 7 sobre Objetivos de
la Educacidn Primaria y en el punto a, establece como objetivo “Conocer y apreciar
los valores y las normas de convivencia, aprender a obrar de acuerdo con ellas de
forma empdtica, prepararse para el ejercicio de la ciudadania y respetar los
derechos humanos, asi como el pluralismo de una sociedad democrdtica.

Decretos DECRETO 37/2022, de 29 de septiembre, por el que se establece la
ordenaciony el curriculo de la educacion infantil en la Comunidad de Castilla y Leén.
DECRETO 38/2022, de 29 de septiembre, por el que se establece la ordenacién y el
curriculo de la educacién primaria en la Comunidad de Castillay Ledn.

Reglamento de Régimen Interior del centro.

2.2 DESDE LOS DOCUMENTOS DEL CENTRO.

Ademads, del ambito normativo, el presente Plan tiene su justificacion mediante
lo expuesto en los distintos documentos que rigen la vida de nuestro centro. Asi, la

presencia de la convivencia en dichos documentos se constata del siguiente modo:

En cuanto a lo expuesto en el Proyecto Educativo de Centro:

En el PEC de nuestro centro nos encontramos con los siguientes aspectos

relacionados con la tematica de este Plan:

v"  Notas de identidad internas y externas:

o Internas:
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Humanos

Econdmicos

Materiales

Institucionales

Actitud favorable de los alum-
nos/as hacia el Colegio.

Buena relacion tutor alumno.

Profesorado implicado en la
organizacién del Centro.

Buena ratio en el 3 ciclo de E.
Primaria

Escolares que asisten a clase
regularmente.

Profesorado especializado para
trabajar con alumnos/as con
necesidades educativas.

Inclusion de las TIC en los
procesos de ensefianza-apren-
dizaje.

Alumnado heterogéneo respec-
to a capacidades, intereses,
habitos de estudio.....

Dotacién presu-
puestaria
ajustada.

Dotacidon de
ba-
sico suficien-

material

te.

Necesidad de
un comedor.

NEENEENEEN

D N N N N NN

Pluralismo religioso e ideoldgico.
Coeducacion.
Integracion.

Gestion democratica y participa-
tiva.

Educacidén en valores.
Metodologia activa.
Respeto a las diferencias.
Accion tutorial integrada
Apertura al entorno.

Participacion del profesorado en
actividades de formacion e inno-
vacion.

o Externas:
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Humanos

Econdémicos

Materiales

Institucionales

Valoracidén positiva de los pa-
dres a los actos programados
por el Colegio.

Respuesta adecuada de las
familias en las entrevistas indi-
viduales.

Nivel sociocultural de las fami-
lias medio y medio bajo..

Trabajo coordinado y eficaz del
EOEP, tutores/as vy espe-
cialistas.

Alguna familia vive situaciones
problematicas.

Diversidad en
cuanto al poder
adquisitivo de
las familias.

Los alum-
nos/as

poseen  un
lugar  ade-
cuado para el

estudio.

Oferta de charlas formativas para
madres y padres, en colabo-
racién con el EOEP.

Realizacion de actividades com-

plementarias  ofertadas  por
distintas entidades:
Ayuntamiento, Direccion

Provincial de Trafico, Junta de
Castilla y Ledn, CIN, museos,
teatro, ...

Colaboracién con el Equipo de
Absentismo.

Préximamente se pondra en
funcionamiento un Centro Civico
con dotacién de biblioteca y otros
espacios para realizar activida-
des culturales

Valoracion positiva del trabajo
gue desarrollamos en el Centro.

Recientemente se ha inaugurado
un polideportivo.

Medidas, principios, objetivos y actuaciones:

FAVORECER: La relacion de igualdad entre hombres y mujeres.

IMPULSAR: Acciones preventivas y de resolucién pacifica de conflictos en todos los ambitos de

la vida personal, familiar y social.

PROMOVER: Habitos de “buen trato” en una sociedad plural.

Estas medidas e iniciativas estan recogidas en los siguientes Principios, Objetivos y Actuaciones.
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PRINCIPIOS

OBIJETIVOS

ACTUACIONES

1. Queremos que nuestra
Escuela sea: plural,
coeducativa e
integradora.

1.1. Respetar la pluralidad
cultural de nuestro alum-
nos/as.

1.2. Conocer las
caracteristicas que

identifican a cada gru-po.

1.3. Integrar a alumnos/as
con necesidades

educativas especiales.

1.4. Favorecer la igualdad de

Sexos.

B Dejar constancia de los
grupos de poblacién que
asisten al colegio en los
documentos del Centro.

Solicitar la colaboracién del
EOEP para atender a los
alumnos/as que presenten
dificultades de aprendizaje.

Realizar actividades en las
que participen todos sin
distincion de sexos.

2. Queremos una escuela
libre y democratica: donde
los alumnos/as conozcan,
elijan e integren, en su

forma de actuar, un
sistema de valores
basicos.

2.1. Educar en:

La Solidaridad

- La Paz

- La Libertad

- La Salud

- LaJusticia

- El Respeto

- El Medio Ambiente

Plasmar en la programacién
quincenal y anual el tema
transversal mas afin a la
Unidad Didactica que se
trabaje.

Aprovechar los aconte-
cimientos que faciliten el
conocimiento de la actua-
lidad

- las Normas de | @ Realizar actividades depen-

Circulacién diendo del tema

transversal elegido ese afio.

3. Los alumnos/as deben|3.1. Lograr hdabitos de| R Elaborar carteles que

saber que el pertenecer a
una comunidad conlleva el
tener derechos y deberes

respeto, orden y cuidado
del mobiliario y material
esco-lar.

3.2 Desarrollar sus
capacidades afectivas en
todos los ambitos de su
personalidad y en sus
relaciones con los demas,
actitud

contraria a la violen-cia.

asi como una

recuerden normas bdsicas
o cumplimiento de tareas

Responsabilizar a grupos de
del

de
material, mobilia-rio, Utiles

alumnos orden vy

cuidado plantas,

de comedor.

Establecer en las distintas
areas actividades colabora-
tivas.
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En la Programacion General Anual (PGA):

Al elaborar la PGA incluiremos los objetivos y actividades y evaluacién del Plan a

desarrollar en el curso.

En lo expuesto en el Reglamento de Régimen Interior (RRI).

3. ANALISIS DE LA REALIDAD.

3.1. Caracteristicas del Centro.

El C.E.I.P. Parque Alameda, fundado en 1.998 y ubicado en el sur de la ciudad de Valladolid, zona
de alta densidad de poblacidn, entorno mayoritariamente residencial, con una poblacién en la
qgue abundan las familias en edad laboral, con 2 hijos de media y una situacién econdmica y

cultural medio - alta.

El entorno ofrece multiples recursos a aprovechar: bibliotecas publicas, centros civicos, centros
de salud, parques y zonas deportivas, centros comerciales... asi como transporte urbano muy
organizado para poder disfrutar de las posibilidades que ofrece nuestra ciudad. La oferta de
plazas escolares en nuestra zona es numerosa, al existir un amplio numero de colegios, tanto

publicos como concertados.

Actualmente nuestro colegio tiene seccidén bilinglie en toda la Primaria; Certificado en la

aplicacion de las TIC nivel 2.

Cuenta con dos edificios, uno de Infantil y otro, mas grande, de Primaria.

En el momento actual, los accesos al recinto escolar son sencillos y nada peligrosos, ya que
disponemos del aparcamiento publico del Polideportivo Pilar Fernandez Valderrama, que, a las
horas de entrada y salida escolar, estd practicamente vacio. El acceso al colegio y el transito por
el interior de estos estan libres de barreras arquitectdnicas para personas con discapacidades
fisicas. Es perfectamente viable recorrer el centro o llegar a cualquier aula, si fuese necesario,

para cualquier persona con alguna discapacidad fisica.

Hay jornada unica con Programa de Madrugadores, Servicio de Comedor Escolar y

Ampliacién de Jornada de Tarde; asi como de Transporte, desde Pinar de Jalon con 25 usuarios.
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3.2. Situacion actual de la convivencia en el Centro.

La convivencia en nuestro centro es actualmente buena, sin apenas alumnos conflictivos.

Las alteraciones mas comunes son:

- En clase. Disfunciones leves en el proceso ensefianza-aprendizaje: no terminar el
trabajo previsto, hablar demasiado en clase, molestar al compaiiero, interrumpir las

explicaciones y conflictos interpersonales propios de los nifios/as.

- En el patio. Desencuentros entre ellos por no acatar las normas establecidas en el

juego.

- En el comedor. Aqui es donde el trato entre ellos es mas distendido, al verse fuera
de la influencia del profesor y por ser un grupo numeroso surge algun tipo de
alteracién del comportamiento, pero enseguida se detecta y se toman las medidas

al respecto.

El servicio de Comedor Escolar lo gestiona una empresa privada a la cual pertenecen
los monitores, que se encargan de la vigilancia del mismo, lo que conlleva que la
disciplina sea a veces relajada. Esto implica que, a veces tenga que intervenir el
Centro. Cabe destacar que este afio la convivencia esta siendo mucho mejor que en
cursos anteriores. En conclusion, podemos decir que existe un adecuado desarrollo

de las relaciones entre todos los miembros de la comunidad educativa.

3.3. Relacion con las familias

Se informa a las familias permanentemente de los conflictos, bien en el momento
gue surgen o bien en las entrevistas ya que, debido a su corta edad, es necesario utilizar los
conflictos que surjan como medio para educar e ir formando el caracter y la personalidad de

nuestro alumnado.
La comunicacidn con las familias se realiza de la siguiente manera:

- Reuniones generales con las familias de un curso, en las que reciben informaciones
puntuales acerca de la marcha académica, tutorial, pastoral y extraescolar.

- Entrevistas personales con las tutoras en las que pueden recibir o intercambiar
opiniones y sugerencias acerca de los procesos educativos del Colegio.

- Entrevistas personales con los especialistas, para poder recibir informaciones y
orientaciones practicas acerca de una determinada area/materia.

- Entrevistas con el Equipo de Orientacidn Educativa y Psicopedagdgica, para promover

y guiar la intervencion educativa, la eliminacion de condicionantes negativos del

10
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ambiente familiar y el seguimiento de aquellos padres que lo necesiten para la

aplicaciéon de los programas puntuales que se lleven a cabo.

- Reuniones con el Equipo Directivo.

De cualquier asunto significativo que tenga que ver con la conducta de un alumno,
los padres tienen inmediato conocimiento, bien por escrito, por teléfono o través de la

entrevista. La respuesta de las familias a este respecto es, en general, de colaboracidn.

4. OBJETIVOS A CONSEGUIR.

Los objetivos se han planteado como logros a conseguir por los alumnos, profesores

y comunidad escolar en general.

Los cuatro primeros estan dirigidos al alumnado, los cuatro siguientes al profesorado

y los dos ultimos a la comunidad escolar en general.

1.- Lograr una actitud de respeto hacia otras culturas y formas de pensar y actuar

2 - Desarrollar situaciones de aprendizaje que faciliten la cooperacién y relacién entre iguales
evitando la competitividad.

3.- Conocer y respetar, por parte de los alumnos, sus derechos y deberes, las normas de
organizacién y convivencia en el centro, asi como, las de utilizacidn de material e instalaciones.
4.- Formar a los alumnos para la prevencion y la resolucién pacifica de los conflictos, la practica
de laigualdad entre hombres y mujeres y el rechazo de situaciones de acoso e intimidacién entre
iguales.

5.- Facilitar la formacién del profesorado en técnicas que favorezcan la comunicacion y la
resolucién de conflictos.

6.- Facilitar y posibilitar el buen funcionamiento de la Comisién de Convivencia, adaptada a la
nueva normativa, considerandola fundamental en aspectos como mediaciéon en conflictos,
dinamizacién de actividades que fomenten la convivencia, coherencia en la aplicacién de las

normas... .

7.-Arbitrar mecanismos que faciliten el conocimiento de la situacion personal de cada alumno,
las relaciones con el grupo y las situaciones problematicas y / o conflictos que se dan en el aula
y en el centro mediando en las mismas.

8.-. Conocer los procesos y procedimientos de intervencién para la resolucion de conflictos

contemplados en el Reglamento de Régimen Interno de acuerdo con la legislacion vigente.

11
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9.-. Difusidn a todos los miembros de la comunidad educativa del Reglamento de Régimen

Interior, especialmente de los aspectos relacionados con la convivencia escolar.
10.- Trabajar con las familias diversos aspectos para fomentar la convivencia en el centro,
facilitando su participacion en actividades y celebraciones relacionadas con la buena
convivencia.

Las actitudes que pretendemos favorecer estan implicitas en los objetivos citados, pero
como mas importantes podemos explicitar la utilizacién del didlogo como forma de resolver los
conflictos, el respeto a los demads, la solidaridad, la aceptacion de diferencias, la no

discriminacion...y la participacidn activa para el logro de una buena convivencia en el centro.

12
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5. ACTIVIDADES PREVISTAS.

El siguiente cuadro recoge las actividades programadas para fomentar un buen clima de convivencia dentro del Centro escolar, con especial atencion a

las actuaciones de prevencién de violencia de género, igualdad y no discriminacion.

1.- Lograr una actitud de respeto hacia otras culturas y formas de pensar y actuar.

ACTIVIDADES RESPONSABLE RECURSOS METODOLOGIA ESPACIOS Y EVALUACION
TEMPORALIZACION
1.- Celebracion del Dia de Ila|Todo el | Constituciones | Trabajo por clases y puesta en | Aulas, comedor. - Grado de consecucién
Constitucién profesorado adaptadas comun general de centro. de los objetivos
Diciembre .
previstos para la
actividad.

- Desarrollo de Ia
actividad.

- Rendimiento del
alumnado

- Satisfaccion
participantes

13
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1.- Lograr una actitud de respeto hacia otras culturas y formas de pensar y actuar.

ACTIVIDADES RESPONSABLE RECURSOS METODOLOGIA ESPACIOS Y EVALUACION
TEMPORALIZACION

3.- Celebracion del Dia de Castilla y |Todo el | Estatutos de| Trabajo por clases y puesta en | Aulas, comedor. - Grado de consecucién
Ledn. profesorado Castilla y Ledn | comun general de centro. de los objetivos
abril .
adaptados. previstos para la
(Castilla multicultural) .
actividad.

- Desarrollo de Ia
actividad.

- Rendimiento del
alumnado

- Satisfaccion
participantes

14



' Junta de
Castilla y Ledn

Consejeria de Educacion

ACTIVIDADES PREVISTAS. (Continuacién.)

2. - Desarrollar situaciones de aprendizaje que faciliten la cooperacion y relacion entre iguales evitando la competitividad. Aprovechando el proyecto “Piefcitos”

ACTIVIDADES RESPONSABLE RECURSOS METODOLOGIA ESPACIOS Y EVALUACION
TEMPORALIZACION
1.- Realizacién de juegos cooperativos | Todo el | Libros de | Explicacién en clase, puesta en| Aulas, patio, pistas, aulade | - NUmero de juegos
formando grupos heterogéneos de | profesorado juegos. comun en gran grupo y practica| usos multiples organizados y
alumnos. de los juegos realizados.
Material
deportivo y - Analisis de la relacion
ludico Todo el curso entre  mayores vy
pequefios
2.- “Bicicletada”. Todo el | Bicicleta o | Explicacién en clasey realizacién | En septiembre. - Andlisis de larelacién
profesorado autobus. de la actividad. entre el alumnado.
_ - Participacion de las
Pinar de Antequera. familias.
Familias.
2.-Realizacién de actividades y|Todo el | Necesarios para | Explicacidon en clase, puesta en| Aulas, patio, comedor, |- Responsabilidades
celebraciones de todo el centro|profesorado las comun en gran grupo y practica| aula de usos multiples asumidas por los

(almuerzo escolar, fiestas...) donde los

alumnos mayores ayuden a los

pequeiios.

celebraciones

de las tareas a realizar por cada

uno.

Todo el curso

mayores.

- Analisis de la relacion
entre  mayores vy

pequefios

15
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3.- Puesta en practica y aplicaciéon de las
pautas y comportamientos trabajados
en el aula en las salidas fuera del centro.

Profesorado
participante en la
salida

Hoja recogida
de conductas

Registro del comportamiento del
alumnado.

Comentario sobre las conductas
observadas.

Conclusiones y consecuencias

Aulas

Durante las salidas

- Observaciéon vy
analisis del
comportamiento y
conductas registradas
en las salidas

ACTIVIDADES PREVISTAS. (Continuacion)

3.- Conocer y respetar, por parte de los alumnos, sus derechos y deberes, las normas de organizacidn y convivencia en el centro, asi como, las de utilizacién de

material e instalaciones.

ACTIVIDADES

RESPONSABLE

RECURSOS

METODOLOGIA

ESPACIOS Y
TEMPORALIZAION

EVALUACION
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1.1.-Actividades de acogida y Tutores Plan de Accion | En asamblea: Aulas - Actividades

conocimiento de los derechos y Tutorial. realizadas.
Presentacién de los alumnos y

RRI. profesores. - Conocimiento de las
Septiembre — Octubre

deberes de los alumnos, asi como las

normas de organizacion, convivenciay

. . normas por el
uso de instalaciones del centro. P

Derechos Conocimien [
y | Conocimiento de as alumnado.
deberes de los|instalaciones y otras personas:
L, alumnos. profesores, conserje. - Grado cumplimiento
1.2.- Difusién del RRI .
normas.
Explicacién de los derechos vy
deberes de los alumnos. - Validez de las
1.3.- Elaboracién de murales, L ) normas.
. Explicacién del RRI, qué es,
pictogramas, CD,... con las normas del o ) o
o, finalidad, contenido... - Cumplimiento
centro para su difusion entre alumnos -
. o ) responsabilidades
y familias. Informacién sobre las normas| Inicio 22 y 32 trimestre

asumidas.
generales del centro de|recordar las normas y

organizacién, convivencia y| revisarlas.
1.4.- Elaboracién y aplicacion de las utilizacion de instalaciones y

normas para las salidas. material.

Elaboracién, comentario 'y
debate sobre las normas de
convivencia del aula para
alumnos y profesores.

Reparto de responsabilidades.
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2.- Control del cumplimiento de las
normas y debate sobre el
incumplimiento de las mismas

Todo
profesorado

el

Hoja de registro
de incidencias
del tutor.

Hoja
seguimiento
cumplimiento
normas.

Comentario en asamblea de las | Aula

conductas contrarias a la norma.

Todo el afo

- Vigilancia del
cumplimiento de las
normas.

- Analisis conductas
inadecuadas.

- Numero de
incidencias.

ACTIVIDADES PREVISTAS. (Continuacion)

4.- Formar a los alumnos para la prevencidn y la resolucidn pacifica de los conflictos, la practica de la igualdad entre hombres y mujeres y el rechazo de situaciones

de acoso e intimidacion entre iguales.

ACTIVIDADES

RESPONSABLE

RECURSOS

METODOLOGIA

ESPACIOS Y
TEMPORALIZACION

EVALUACION
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1.- Celebraciéon del “Dia contra la |Todo el | Textos Gran grupo, trabajo en | Biblioteca, comedor... - Grado de consecucién de los
violencia de género.” profesorado adecuados equipos ) objetivos previstos para la
heterogéneos. noviembre actividad.
- Desarrollo de la actividad
- Rendimiento del alumnado
- Satisfaccién participantes
2.- Celebracion del Dia Escolar de la Paz. | Todo el | Material de | Trabajo en el aula y| Aulas, espacio del barrioa |- Grado de consecucion de los
profesorado plastica, exposicion  en  la| determinar. objetivos previstos para la
audiovisual... celebracion  general actividad.

con otros centros.

é31 de enero?

- Desarrollo de la actividad.
- Rendimiento del alumnado

- Satisfaccidn participantes
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3.- Taller “Menuda Historia, la vuelta al
mundo sin salir de Valladolid I” para
alumnos de 12 ciclo sobre Educacién
para la
Intercultural.

Diversidad y Convivencia

Ayuntamiento de
Valladolid

Los aportados
por monitores

A determinar por los
monitores

Aulas del Centro

- Grado de consecucion de los
objetivos previstos para el taller.

- Desarrollo del taller.
- Rendimiento del alumnado

- Satisfaccién participantes

4.-Taller “Menuda Historia, la vuelta al

III

mundo sin salir de Valladolid II” para
alumnos de 22 ciclo sobre Educacién
para la Diversidad y Convivencia

Intercultural.

Ayuntamiento de
Valladolid

Los aportados
por monitores

A determinar por los
monitores

Aulas del Centro

Grado de consecucién de los
objetivos previstos para el taller.

- Desarrollo del taller.
- Rendimiento del alumnado

- Satisfaccién participantes

5.- Taller “Mas alla de las fronteras”
para alumnos de tercer ciclo.

Ayuntamiento de
Valladolid

Los aportados
por monitores

A determinar por los
monitores

Aulas del Centro

25 de enero

Grado de consecucién de los
objetivos previstos para el taller.

- Desarrollo del taller.
- Rendimiento del alumnado

- Satisfaccién participantes
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ACTIVIDADES PREVISTAS. (Continuacién)

5.- Facilitar la formacion del profesorado en técnicas que favorezcan la comunicacion y la resolucion de conflictos.

ACTIVIDADES RESPONSABLE RECURSOS METODOLOGIA ESPACIOS Y EVALUACION
TEMPORALIZACION
1.- Las propuestas por el CFIE Coordinador CFIE | CFIE Andlisis del documento y|Analisis 12 trimestre. - Validez documento.
aplicacion del mismo por todos
los profesores. ) Resultados
aplicacion.
Coordinador Aplicacidon todo el curso
convivencia
2.- Curso “Prevencion de la conducta | CFIE VALLADOLID | CFIE Metodologia activa y| Del 17 al 31 de octubre de | - Resultados
autolesiva y suicida de la consejeria de participativa. 2023 aplicacién.
educacion”
3.- PIE “IncluBot” que persigue hacer | CFIE especifico | CFIE Metodologias activas y| Del 7 de noviembre de - Resultados
uso de la robdtica para tratar la|Centro de participativas. 2023 y el 7 de mayo de aplicacion.
inclusion educativa en los primeros | Recursos y 2024.
niveles, infantil y primer ciclo de | Formacidn del
primaria. Profesorado en
TIC

6.- Facilitar y posibilitar el buen funcionamiento de la Comisién de Convivencia, adaptada a la nueva normativa, considerandola f undamental en aspectos como
mediacion en conflictos, dinamizacion de actividades que fomenten la convivencia, coherencia en la aplicacién de las normas...
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ACTIVIDADES RESPONSABLE RECURSOS METODOLOGIA ESPACIOS Y EVALUACION
TEMPORALIZACION
1.- Realizacion de las reuniones | Director Legislacion al | Reuniones especificas y | Todo el curso - Validez de |Ia
preceptivas ordinarias y las necesarias respecto. aclaraciones de las actuaciones informacién.
extraordinarias para el cumplimiento llevadas a cabo.
de sus funciones e informacién de las RRI ) Grado de
mismas a los nuevos miembros. conocimiento de las
funciones por los
miembros de la
Comision.
2.- Evaluacion de las actuaciones de la | Director Legislacién, Reflexiéon  conjunta de los| Dependencias del centro |- La prevista en el
comisién, del clima de convivencia del instrumentos de | miembros de la comisién. disefio de evaluacion
centro y elaboracién de los informes evaluacién e del Plan.
correspondientes informes Trimestralmente
siempre que sea
necesario.
3.- Evaluacién del funcionamiento de la | Director Instrumentos de | Cuestionario individual | Anualmente. - La prevista en el
comision. evaluacién. miembros comisién y disefio de evaluacién
profesorado del Plan.
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ACTIVIDADES PREVISTAS. (Continuacion)

7.- Arbitrar mecanismos que faciliten el conocimiento de la situacién personal de cada alumno, las relaciones con el grupo y las situaciones problematicasy /o
conflictos que se dan en el aula y en el centro mediando en las mismas.

ACTIVIDADES RESPONSABLE RECURSOS METODOLOGIA ESPACIOS Y EVALUACION
TEMPORALIZACION
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1.- Desarrollo de técnicas grupales para | Tutores Sociogramas Entrevistas individuales con| Aulas. - Grado de
una mayor cohesién e integraciéon de alumnos y familias. conocimiento del
Registro de .
los alumnos en el grupo. alumnado y relaciones
entrevistas. Técnicas de conocimiento mutuo
- Durante todo el curso del grupo.
y toma de decisiones
Recursos consensuadas. - Integraciéon  del
alumnado en el grupo.
Reflexion conjunta del
profesorado para determinar la - Adecuacién
forma de concretar las intervenciones.
actividades del PAT
2.- Informacién a la direccién del Todo el | Instrumentos Reuniones con el director e - Fluidez de |Ia
centroy profesorado implicado enlos | profesorado RRI implicados. informacion.
. . L, n nsider
conflictos surgidos en funcion de la Cuando se  considere
importancia y magnitud del mismo. Registro diario de incidentes en | oportuno. - Validez canales e
el aula y centro. instrumentos.

8.- Conocer los procesos y procedimientos de intervencion para la resolucion de conflictos contemplados en el Reglamento de Régimen Interno de acuerdo con
la legislacion vigente

ACTIVIDADES RESPONSABLE RECURSOS METODOLOGIA ESPACIOS Y EVALUACION
TEMPORALIZACION
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1.- Difusidn entre el profesorado,
padres y alumnos del RRI y los
procedimientos de intervencién

Director

Reuniones informativas con el
director de padres y alumnos.

19 trimestre.

- N2 personas conocen
procedimientos.

2.- Aplicacion de los procedimientos en
la resolucion de los conflictos que
surjan en el centro.

Todo
profesorado

el

Reuniones para reflexionar
sobre lo ocurrido procurando
llegar a un acuerdo

Dependencias el centro

Todo el curso

- La prevista en el
disefio de evaluacion
del Plan.
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ACTIVIDADES PREVISTAS. (Continuacién)

9.- Difusidn a todos los miembros de la comunidad educativa de los aspectos del Reglamento de Régimen Interior relacionados con la convivencia escolar.

ACTIVIDADES

RESPONSABLE

RECURSOS

METODOLOGIA

ESPACIOS Y
TEMPORALIZACION

EVALUACION

1.- Lectura y comentario, con los
alumnos, de los aspectos del RRI
relacionados con la convivencia.

Tutores

Reglamento de
Régimen
Interno

Asambleas, lectura colectiva y

debate.

Aulas

12 Trimestre

- Participacion
alumnado.

2.- Elaboracién de hojas informativas
sobre los aspectos del RRI relacionados
con la convivencia, comentario con los
padres en reuniones generales y
reparto a las familias.

Director, EOEP

Reglamento de
Régimen
Interno

Asambleas de padres, lectura

colectiva y debate.

Dependencias del centro.

19, 22 Trimestre

- Ndmero padres
asisten

- Participacién padres.

10.- Trabajar con las familias diversos aspectos para fomentar la convivencia en el centro, facilitando su participacion en actividades y celebraciones

relacionadas con la buena convivencia.

ACTIVIDADES RESPONSABLE RECURSOS METODOLOGIA ESPACIOS Y EVALUACION
TEMPORALIZACION
1.- Informacién del Plan de convivencia | Director Reprografia Asamblea con padres Dependencias del centro | - Familias asistentes

del centro a las familias.

Todo el curso. Reuniones
generales

- Adecuacion
informacion dada.
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2.- Difusidon de las normas del centroa | Todo el | Reprografia Reuniones generales y tutoriales | Aulas - Familias asistentes
las familias profesorado con padres
Octubre - Aceptacion normas.
- Influencia en el
numero de conflictos.
3.- Convivencias y rutas senderismo. AMPA Familias. Difusidon de la informacién y | A inicio de curso se realiza
realizacion de la actividad. una convivencia en el Pinar
Profesorado. - Participacién de las

de Antequera y otra en el
Centro a finales del mismo.

Rutas  por  Valladolid
durante todo el curso.

familias.

- Profesorado
asistente.
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4.- Talleres o charlas educativas Monitores Solicitados por | A determinar por los ponentes. | Dependencias del Centro.| - Familias asistentes
dirigidas a las familias. ayuntamiento. el AMPA. En  funcién de la
. . - Grado de
disponibilidad.
Entidades consecucion objetivos
privadas Todo el curso. de la actividad.

- Desarrollo de la
actividad.

- Adecuacion de la
informacion.

- Participacidon de los
asistentes.

-Satisfaccion
participantes
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6.- LA CONVIVENCIA EN EL CENTRO

6.1. CRITERIOS GENERALES DE CONVIVENCIA.

Consideramos que es en la convivencia donde se desarrollan los valores de las personas
y grupos manifestados en actitudes, comportamientos y habitos que determinan el trato y

relaciones con los demds y la adquisicion de nuevos valores.

De ahi la importancia de consensuar y explicitar unos criterios generales de convivencia
en el centro escolar en consonancia con los valores que queremos inculcar a nuestros alumnos
recogidos en el PEC (paz, tolerancia, respeto a la diversidad, responsabilidad, cuidado de la salud,
del medio... ) y concretar las lineas generales de la intervenciéon educativa que permitan
interiorizar las conductas adecuadas a los valores en los que deseamos basar la convivencia en

el centro.
La convivencia en el centro se basara en:

El cumplimiento de los derechos y deberes de todos los miembros de la comunidad

educativa.

- El respeto entre todos los miembros de la comunidad educativa y el cuidado de los

modales (saludos, peticiones, disculpas, respeto turno de palabra...).
- El cuidado y buena utilizacién de las instalaciones y material del centro y entorno.

- El reconocimiento de los comportamientos adecuados y la correccidn de aquellos que

atenten contra la adecuada convivencia.

- La resolucién educativa de los conflictos mediante la reflexién, el didlogo, la

mediacién..., primando la rehabilitacion sobre la sancién.
- La correcta y justa aplicacidon de las normas que rigen la convivencia en el centro.

- La obligacién de colaboraciéon de todos los miembros de la comunidad educativa para

el cuidado y mejora de la convivencia en el centro.

El objetivo sera conseguir un clima de convivencia agradable y distendido que posibilite
y mejore el desarrollo de la actividad docente y donde prime la colaboracién, el respeto y el

trabajo en comun de toda la comunidad educativa.
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6.2. DERECHOS Y DEBERES DE ALUMNOS Y FAMILIAS.

6.2.1. DERECHOS Y DEBERES DE LOS ALUMNOS.

DERECHOS

DEBERES

Derecho a una formacidn integral mediante:

- La formacidn en el respeto a los derechos y
libertades fundamentales y en los principios

democraticos.

- La adecuada orientacion escolar y personal
que le permita aprovechar y desarrollar sus

aptitudes y capacidades.

- Una educacién emocional que le permita

tener unas adecuadas relaciones

interpersonales y una buena interaccion

social.

Deber de estudiar mediante:

- La asistencia diaria a clase y el respeto a los

horarios establecidos.

- La realizacion de las actividades

determinadas por los profesores para su
cumplimiento de

formacion y el sus

indicaciones y orientaciones.

Derecho a ser respetado mediante:

- La proteccién contra toda agresion fisica,

emocional o moral.

- El respeto a la libertad de conciencia y a sus

diferencias culturales, religiosas, étnicas...

- El desarrollo de las actividades académicas
en las debidas condiciones de seguridad e
higiene a través de la adopcion, por parte del

centro, de las medidas adecuadas.

Deber de respetar a los demds mediante:

- El respeto a la integridad fisica, emocional y
moral de los demas, permitiendo que puedan

ejercer todos sus derechos.

- El respeto a la libertad de concienciay a las
diferencias de los demas, evitando cualquier
tipo de discriminacion por razén de
nacimiento, raza, sexo o cualquier otra

circunstancia personal o social.

DERECHOS

DEBERES

Derecho a ser respetado mediante:

- Un ambiente de convivencia que

permita el normal desarrollo de la

actividad docente y fomente el respeto de

Deber de respetar a los demas mediante:

- La aceptacién y ejercicio de las medidas de
seguridad e higiene adoptadas por el centro para

el buen desarrollo de la actividad docente.
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todos los miembros de la comunidad

educativa.

- La practica diaria del buen trato y respeto a
todos los miembros de la comunidad educativa
(alumnos, profesores, padres) y profesionales
gue trabajan en el centro, tanto en lo referido a

Su persona como a sus pertenencias.

Derecho a ser evaluado objetivamente

mediante:

- La recepcion de informacién sobre los
procedimientos, criterios y resultados de

la evaluacion.

- La obtencién de aclaraciones del
profesory la realizacién de reclamaciones

en los términos establecidos.

Deber de contribuir a mejorar la convivencia en

el centro mediante:
- El respeto a las normas establecidas en el RRI.

- La participacién activa y colaboracién en las
actividades para mejorar y mantener una buena

convivencia en el centro.

- El respeto, conservacioén y utilizacién adecuados

del material e instalaciones del centro.

Derecho a participar en la vida del centro

mediante:

- La representacidn en el Consejo Escolar,
si asi lo desean, segun el procedimiento

legal

- La manifestacion respetuosa, de forma

individual o colectiva, de sus opiniones.

- La recepcién de informacion sobre la

actividad educativa del centro.

Deber de participar en las actividades del centro

mediante:

- La implicacién activa y comprometida en las

actividades lectivas y complementarias.

- El respeto y cumplimiento de las decisiones del
centro, sin perjuicio de reclamacion de sus
derechos cuando considere que estas decisiones

vulneran alguno de ellos.

DERECHOS

DEBERES

Derecho a proteccion social mediante:

- El disfrute de las medidas de compensacion
previstas por las administraciones y el centro

en funcién de su situacién socioecondmica y

cultural.

Deber de ciudadania mediante:

- El conocimiento y respeto a los valores

democraticos de la sociedad.
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6.2.2. DERECHOS Y DEBERES DE LAS FAMILIAS.

DERECHOS

DEBERES

- A participar en el proceso de ensefianza

aprendizaje de los hijos mediante:

* La recepcion de informaciéon sobre los
progresos de sus hijos en la adquisiciéon de
socio -

conocimientos y la integracion

educativa en el centro y en la vida del mismo.

- Al conocimiento o intervencion en las

actuaciones de mediacion o acuerdo

reeducativo.

- A ser oido en decisiones que afecten a sus
hijos en la orientacién personal y académica,

asi como, en el aspecto disciplinario.

- A participar en la organizacion,
funcionamiento, gobierno y evaluacién del

centro.

- De estimular al estudio a sus hijos y
participar de forma activa en la mejora de su

rendimiento y de su conducta si es necesario.

- De posibilitar la asistencia diaria a clase

adoptando las medidas, recursos vy

condiciones necesarias.

- De hacer respetar a sus hijos las normas del
centro, los derechos de todos los miembros
de la comunidad educativa, asi como, hacer
cumplir las orientaciones educativas del

profesorado para mejorar su educacion.

6.3. NORMAS DE CONVIVENCIA.

¢QUE TENGO QUE HACER PARA COMPORTARMIE BIEN EN EL COLEGIO?

NORMAS GENERALES CENTRO

CONSECUENCIAS DE SU INCUMPLIMIENTO.

32




Junta de
Castilla y Ledn

Consejeria de Educacion

Desplazarme por el centro andando
despacio, en silencio, en orden y sin

empujar.

- Reflexionar y volver a desplazarse de forma
adecuada.

(Valorar resultados del incumplimiento norma
para aplicar otras consecuencias dirigida a reparar
el dafio causado)

Salir del centro y clase solamente con

autorizacion del profesorado

- Comunicado a los padres.
- Privacidn del recreo.
- Suspensidn premio semanal.

- Aumento del tiempo de permanencia en el
centro para realizar tareas.

- Privacion actividades extraescolares inmediatas.

Utilizar solo los espacios indicados para el

recreo o actividad determinada.

- Privacion del recreo.

- Colaboracion con el profesor encargado del
recreo.

Realizar las tareas y deberes que me

pongan los profesores con el

conocimiento de mis padres.

- Privacion del recreo para realizar las tareas no
realizadas en casa.

Respetar y obedecer a los profesores y

personal del centro, padres...

- Amonestacién inmediata.

- Privacidn de actividades gratificantes de clase.
- Privacidn recreo.

- Privacién premio semanal.

- Aumento del tiempo de permanencia en el
centro para realizar tareas.

- Privacion actividades extraescolares inmediatas.
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¢COMO TENGO QUE COMPORTARME CUANDO ESTOY EN CLASE APRENDIENDO?

NORMAS GENERALES CENTRO

CONSECUENCIAS.

En clase estar cada uno en su sitio, bien
sentado, con el material preparado, sin
sin atendiendo al

alborotar, comer,

profesor y participando en la clase.

Trabajar sin molestar a los demds y

levantar la mano para hablar.

- Amonestacion inmediata.
(Valorar repeticién de conductas)
- Amonestacién privada.

- Privacion del recreo y realizacién de tareas
atrasadas, de apoyo a otros alumnos y profesores.

- Si se repite, pérdida del premio semanal.

- Aumento del tiempo de permanencia en el
centro para realizar tareas no realizadas en clase.

- Privacion actividades extraescolares inmediatas.

- Suspension de asistencia a determinadas clases
por un maximo de 5 dias.

- Cambio de grupo de alumnos por un maximo de
15 dias.

¢COMO TENGO QUE COMPORTARME CON

MIS COMPANEROS?

NORMAS GENERALES CENTRO

CONSECUENCIAS.

Respetar a los compafieros sin decir

mentiras, ni palabrotas. Arreglar las

discusiones hablando, sin pelearse.

- Amonestacion inmediata.

- Reflexionar y pedir disculpas realizando la
conducta adecuada.

- Privacion de actividades gratificantes de clase.

- Privacidn recreo y realizacion de tareas
formativas.

- Privacidn premio semanal.

- Privacion actividades extraescolares inmediatas.
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Respetar el material de mis companferos
utilizdndolo correctamente cuando me lo

dejen y devolviendo lo que no sea mio.

- Pedir disculpas.

- Reponer el material estropeado o perdido.

¢COMO TENGO QUE VENIR AL COLEGIO?

NORMAS GENERALES DEL CENTRO

CONSECUENCIAS.

Traer el material necesario a clase (ropa

deportiva, zapatillas, cuadernos...)

- Amonestacién inmediata.
- Comunicacién a los padres si se repite.

- Sustitucidn actividad por otra sin ese material.

Venir al centro a la hora, limpio y aseado.

- Amonestacidn inmediata y explicacidon de las
causas.

- Comunicacioén a los padres.

- Contara como una falta a clase cada tres dias con
retraso a la entrada.

Venir al centro sin teléfonos moviles,

ropas, calzados y otros objetos

inadecuados.

- Amonestacion inmediata.

- Recogida del teléfono u objeto y aviso a los
padres.

- Privacion recreo y realizacidon de tareas si se
sigue trayendo.

- Privacioén actividades extraescolares inmediatas
si no se corrige.
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¢QUE TENGO QUE HACER PARA CUIDAR MI COLEGIO?

NORMAS GENERALES CENTRO

CONSECUENCIAS.

Utilizar los servicios de forma adecuada,
en las horas indicadas, pidiendo permiso a
los profesores para ir y esperando turno si

estd ocupado.

- Reflexion rincdn de pensary pedir perdén.

- Amonestacién privada.

- Privacion recreo y realizacidon de tareas si se
sigue incumpliendo la norma.

- Privacioén actividades extraescolares inmediatas
si no se corrige.

Utilizar correctamente el material,
compartirlo y dejarlo recogido una vez

usado.

- Reflexién conjunta con el profesor sobre la
accion realizada.

- Suspension del uso de ese material durante un
tiempo.

- Realizacion de tareas destinadas a mejorar el
dafio causado en el material o instalaciones.

- Reponer el material estropeado.

Mantener limpio el colegio (patio, clases,

pasillo...)

- Realizar actividades de limpieza y recogida de
objetos tirados.

6.4. CONDUCTAS QUE ALTERAN LA CONVIVENCIA DEL CENTRO.

6.4.1. Conductas Contrarias a las Normas de Convivencia.

Se consideran conductas contrarias a las normas las siguientes:

- Falta de respeto a los compafieros, a profesores, al personal no docente, o a

cualquier otro miembro de la comunidad educativa (actos de indisciplina,

agresiones leves, desobediencia ...).

- Enlas entradasy salidas y cuando se circule por los pasillos, correr, gritar,

empujar o pelear.

- Interrumpir de forma sistematica el desarrollo normal de las clases.
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Incitar a otros compafieros a realizar conductas contrarias a las normas de
convivencia.

Faltas reiterativas de no traer el material necesario, no hacer las tareas o no
trabajar en clase.

Hurtos de objetos personales de cualquier miembro de la comunidad
educativa.

Permanecer en el interior del colegio sin la compaiiia de algin profesor o
responsable.

Impuntualidad reiterada sin causa justificada.

Recoger tarde al nifio de forma reiterada.

Falta de respeto al edificio, a las instalaciones, al mobiliario o al material
pedagdgico, deportivo o de otro tipo de uso escolar, tanto de uso comun como
de uso individual.

Tirar papeles o desperdicios al suelo del colegio o al patio.

Cualquier otra incorreccion que altere el normal desarrollo de la actividad

escolar y no constituya falta segtn el articulo 48 del DECRETO 51/2007.

6.4.2. Conductas Gravemente Perjudiciales para la Convivencia.

Se consideran conductas gravemente perjudiciales para la convivencia del centro y,

por ello, calificadas como faltas, las siguientes:

La falta de respeto, indisciplina, acoso, amenaza y agresidn verbal o fisica,
directa o indirecta, al profesorado, a cualquier miembro de la comunidad
educativa, y en general, a todas aquellas personas que desarrollan su
prestacion de servicios en el centro educativo. Esto incluye el incumplimiento
de las sanciones impuestas.

La suplantacion de personalidad en actos de la vida docente y la falsificacién o
sustraccion de documentos y material académico.

El deterioro grave, causado intencionadamente, de las dependencias del
centro, de su material o de los objetos y las pertenencias de los demas
miembros de la comunidad educativa.

Las actuaciones y las incitaciones a actuaciones perjudiciales para la salud vy la
integridad personal de los miembros de la comunidad educativa del centro.

La reiteracidon en la comisidn de conductas contrarias a las normas de
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convivencia en el centro.

- Las conductas que atenten contra la dignidad personal de otros miembros de
la comunidad educativa, que tengan como origen o consecuencia una
discriminacion o acoso basado en el género, la orientacién o identidad sexual,
0 un origen racial, étnico, religioso, de creencias o de discapacidad, o que se
realicen contra el alumnado mas vulnerable por sus caracteristicas
personales, sociales o educativas, tendran la calificacién de conductas
gravemente perjudiciales para la convivencia en el centro, con la

consideracion de muy graves.

6.5. RESPUESTA DEL CENTRO ANTE SITUACIONES DE CONFLICTOS.

Como principios basicos de la resolucién de conflictos, consideramos la prevencién de

los mismos vy la resolucion pacifica.

No obstante, es necesario disponer de mecanismos de actuacidén para intervenir sobre
situaciones que inevitablemente se producen, siempre tratando de hacerlo mediante un

enfoque educativo, y por supuesto, pacifico.
6.5.1. Medidas para la prevencidn de conflictos.

Las actuaciones preventivas se enmarcan en la labor diaria del profesorado, del
Coordinador de bienestar y proteccidon, del EOEP y del Equipo Directivo, asi como en el

cumplimiento de las actividades previstas en este Plan y en el punto 4.

El profesorado estard atento a los alumnos que presenten un perfil mas critico en el sentido de
la convivencia (riesgo de acoso, disruptivos...) teniendo en cuenta los resultados de los estudios
psicopedagdgicos o la observacion. Sobre los alumnos seleccionados se realizard un seguimiento
especifico tanto por parte de los especialistas como del tutor y de la Orientadora, procurando
identificar situaciones de riesgo que permitan una actuacién temprana que evite situaciones de

mayor gravedad.

El Plan de Accidén Tutorial incluye sesiones de conocimiento del Plan de Convivencia, asi como
otras relacionadas con aspectos que permitan una mejora en las relaciones de los alumnos con
todos los miembros de la Comunidad Educativa. La participacién en campanas y dias especiales
permiten una concienciacién de los alumnos que beneficia a la formacién de conductas

tolerantes y empdticas.
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6.5.2. Resolucidn pacifica de conflictos.

Hay que considerar los conflictos como procesos naturales que cotidianamente
ocurren en la vida escolar. no pensar en ellos como algo negativo o indeseable. debemos
implicarnos en la resolucidn positiva y dialogada de los conflictos, que supone siempre una

buena fuente de aprendizaje y educacién en valores.
PASOS A SEGUIR:

1. CALMAR LOS ANIMOS: Debemos estar tranquilos y desligarnos afectivamente (los
gritos, muestras de enfado e implicaciones personales no ayudan, sino que entorpecen la
solucidn de un conflicto). Si en el conflicto intervienen varios alumnos/as y los animos estan
tensos o si vemos que nos afecta personalmente, es mejor esperary aplazar la solucién para

un momento posterior o buscar otra persona que medie.

2. VERBALIZACION. Es muy importante que todos y cada uno de los alumnos/as
implicados expresen con sus propias palabras lo sucedido. Para ello el profesorado realizard
preguntas abiertas: ¢Qué es lo que ha pasado? / ¢ Qué ha sucedido? /Cuenta tu versién... A
veces se logra una mayor objetividad si alumnas/os que no estan directamente implicados,

pero han presenciado los hechos expresan su opinién al respecto.

3. DIALOGO: Las partes implicadas expresan sus opiniones. Se trata de provocar la
reflexion personal sobre las causas que han originado el conflicto, la actuacion de las distintas
partes y las consecuencias que se han derivado. Si es preciso se utilizaran técnicas de
MEDIACION y en la clase se buscard la colaboracién del grupo. En este caso pondremos en
funcionamiento todo lo trabajado sobre Normas de Convivencia: LOS PROBLEMAS SIEMPRE SE
SOLUCIONAN HABLANDO v las habilidades sociales. Se trata de desarrollar la capacidad de
empatia (ponerse en lugar del otro), de reflexién y la ASERTIVIDAD (Capacidad de dar una
respuesta razonada, No Inhibida y No Agresiva) que es una herramienta de uso cotidiano y

conveniente para las relaciones sociales y la convivencia dentro y fuera del Centro.

4. REFLEXION PERSONAL (POR ESCRITO). Muy importante pues queda constancia
escrita del conflicto, la fecha, los implicados, las opciones tomadas, la solucidn... Estos
documentos se guardan y pueden ser consultados posteriormente tanto por los alumnos/as
como por la Comision, las familias y los profesores. Esta reflexion la escribe individualmente

cada implicado. Disponemos de un modelo estructurado para rellenar.
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5. PROPUESTAS DE MEJORA. Es muy importante que tanto los implicados como la
reflexionen sobre opciones y propuestas de mejora que sean aplicables a otros conflictos
similares. También se pueden recoger en las actas, retomar en la Comisidén de convivenciay

tenerlas en cuenta para ir trabajando en clase en distintas situaciones.

6.5.3. Medidas de correccién ante conductas que perturban la convivencia del

Centro.

Las conductas de los alumnos perturbadoras de la convivencia en el centro seran

corregidas mediante las siguientes actuaciones:

> Actuaciones inmediatas: aplicables a todas las conductas que perturban la convivencia
en el centro con el objetivo principal del cese de la conducta.

> Medidas posteriores: una vez desarrolladas las actuaciones inmediatas, y en funcion de
las caracteristicas de la conducta, se podran adoptar adema3s las siguientes medidas:

- Medidas de correccion: en el caso de conductas contrarias a las normas de
convivencia del centro.

- Mediacién y procesos de acuerdo reeducativo: en el caso de conductas
contrarias a las normas de convivencia del centro o gravemente
perjudiciales para la convivencia.

- Apertura de procedimientos sancionadores: en el caso de conductas

gravemente perjudiciales para la convivencia en el centro.

ACTUACIONES INMEDIATAS.

Las actuaciones inmediatas tienen como objetivo el cese de la conducta perturbadora
de la convivencia, analizdndose posteriormente para su calificacidon y la aplicacién de otras

medidas posteriores en funcion de dicha calificacion.

Con caracter inmediato a la conducta de un alumno que perturbe la convivencia en el

centro, el profesor llevara a cabo una o varias de las siguientes actuaciones:

- Amonestacién publica o privada.
- Exigencia de peticidn publica o privada de disculpas.
- Suspensién del derecho a permanecer en el lugar donde se esté llevando a cabo la

actividad durante el tiempo que estime el profesor, procediendo:
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e Siellugaresen elrecreo se le privara de él, mandandole con el profesor que
esté cuidando dentro.

e Sise produce dentro de la clase, se le podrd mandar durante esa sesién a
otro grupo, con el profesorado sin alumnos en ese momento o con el
director.

e Silaactividad fuera complementaria se le puede privar de ella y se quedara
vigilado por un profesor que no participe en dicha actividad, con un grupo
del centro que no participe, o con el director.

- Realizacién de trabajos en periodos de recreos u horario no lectivo, siempre vigilados
por un profesor.

- Realizacién de trabajos extras especificos en casa.

Competencia de las actuaciones inmediatas.

- Las actuaciones inmediatas serdn llevadas a cabo por cualquier profesor del centro,
dado su caracter directo e inmediato a la conducta perturbadora.

- El profesor comunicara las actuaciones inmediatas llevadas a cabo al tutor del alumno,
que lo anotard en el registro tutorial del alumno (anexo I).

- El tutor sera quién, de acuerdo con la direccion del centro, determinard la oportunidad
de informar a la familia del alumno.

- El tutor dara traslado al Director o al Jefe de Estudios por escrito, tanto de las
actuaciones llevadas a cabo como de aquellas situaciones en las que las caracteristicas
de la conducta perturbadora, su evolucidn, una vez llevada a cabo la actuacidn

inmediata, y la posible calificacidn posterior, lo hagan necesario (anexo Il).

MEDIDAS POSTERIORES.

Una vez recibida la informacidn, el director y el Jefe de Estudios, junto con la Coordinadora de
Convivencia, analizaran los hechos y determinaran la calificacion de los hechos (anexo Ill).
(La informacidn puede ser recibida como consecuencia de la aplicacién de las medidas
inmediatas porque los hechos han ocurrido en presencia del personal docente o por cualquier

otro motivo a través de cualquiera de los miembros de la comunidad Educativa)

Los hechos podran ser calificados como:

Conductas Contrarias a las Normas de Convivencia
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Conductas gravemente perjudiciales para la convivencia en el Centro.
En funcion de la calificacion de los hechos y de la consideracion de las posibles circunstancias

paliativas o agravantes se tomaran las acciones oportunas en cada caso:

a. Aplicacién de medidas correctoras
b. Inicio de un proceso de mediacién
C. Acuerdo reeducativo.

d. Expediente sancionador, en el caso de conductas gravemente

perjudiciales para la convivencia en el Centro.

a) MEDIDAS CORRECTORAS.

Las medidas de correccidn que se pueden adoptar en el caso de conductas contrarias

a las normas de convivencia del Centro son las siguientes:

- Amonestacidn escrita.

- Modificacidon temporal del horario lectivo, tanto en lo referente a la entrada 'y
salida del centro como al periodo de permanencia en él, por un plazo maximo
de 15 dias lectivos.

- Realizacién de tareas que contribuyan a la mejora y desarrollo de las
actividades del centro o, si procede, dirigidas a reparar el dafo causado a las
instalaciones o al material del centro o a las pertenencias de otros miembros
de la comunidad educativa por un maximo de 5 dias lectivos.

- Realizacién de tareas de apoyo a otros alumnos y profesores por un maximo
de 15 dias lectivos.

- Suspension del derecho a participar en las actividades extraescolares del
centro por un periodo maximo de 15dias.

- Cambio de grupo del alumno por un maximo de 15 dias lectivos.

- Suspension del derecho de asistir a determinadas clases por un periodo no
superior a 5 dias lectivos. Durante dicho periodo quedard garantizada la
permanencia del alumno en el centro, llevando a cabo las tareas académicas
gue se le encomienden.

Organo competente.
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La competencia para la aplicacién de las medidas previstas en el articulo anterior
corresponde al Director pedagdgico del centro, pudiendo delegarla en el Jefe de

Estudios, en el tutor del alumno o en la Comisidon de Convivencia.
Procedimiento.

Para la aplicacidn de estas medidas de correccidn, salvo la amonestacién escrita, serd
preceptiva la audiencia al alumno y a sus padres o tutores legales en caso de ser menor

de edad. Asi mismo se comunicard formalmente su adopcién.
Plazos de prescripcion.

Las conductas contrarias a las normas de convivencia en el centro prescribiran en el
plazo de 30 dias, contado a partir de la fecha de su comisién. Asi mismo las medidas
correctoras impuestas por estas conductas, prescribiran en el plazo de 30 dias desde

su imposicion.

b) LA MEDIACION.

La mediacidn es la oportunidad que se oferta a las personas con un conflicto en
la que una 32 persona, con la formacidn necesaria, se sienta con ellos para

intentar llegar a un consenso o acuerdo de una forma positiva y constructiva.

Funciones.

- La mediacidn fomenta la comunicacidn entre las personas en conflicto.
- Ayuda a esclarecer en la medida de lo posible el conflicto.
- Propone una resolucién del conflicto a partir de unos acuerdos firmados.

éCuando se puede llevar a cabo la mediacion?

1. En conflictos entre alumnos motivados por conductas contrarias a las normas de
convivencia y gravemente perjudiciales para la convivencia en el centro, con las
excepciones establecidas en el Decreto.

2.Entre miembros de la comunidad educativa cuyas conductas estén en conflicto,

aunque no hayan perturbado la convivencia del centro, en sus diferentes
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calificaciones de gravedad, y, sin embargo, los implicados quieran acogerse a esta
practica.

3. En conflictos que hayan tenido las consecuencias oportunas y después de llevarse
a cabo las mismas (incluidas las sanciones), los implicados deseen acogerse a la

mediacion.

éCuando no se puede llevar a cabo la mediacion?

En conflictos entre alumnos motivados por conductas gravemente perjudiciales

para la convivencia en el centro en las que concurran circunstancias agravantes de:
a) Premeditacion.

b) Reiteracion.

c) Incitacion o estimulo a la actuacion individual o colectiva lesiva de los
derechos de los demds miembros de la comunidad educativa.

d) Situaciones de alarma social causada por las conductas, con especial atencién
a aquellos actos que presenten caracteristicas de acoso o intimidacidn a otro
alumno.

e) Especial gravedad en los perjuicios causados al centro o a cualquiera de los
integrantes de la comunidad educativa.

f) Publicidad o jactancia de conductas perturbadoras de la convivencia a través

de aparatos electrénicos u otros medios.

Actuacion.

Primero se realiza un informe individualizado de las partes en conflicto. Para
recabar la informacion de dénde, cdmo y cuando sucedié el problema. En esta
fase se escuchan las distintas opiniones. Se facilita el didlogo entre las personas
en conflicto. Se invita a proponer soluciones. Todo ello con preguntas donde no
se tome partido por nadie, que sea de forma objetiva, ya que los mediadores no
son jueces, la confidencialidad debe ser absoluta y las soluciones propuestas

deben ser aceptadas por las personas en conflicto.

Una vez recogida la informacién de cada persona por separado, se comienza la

mediacién en si misma. El protocolo a seguir tiene unas pautas muy concretas: se
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presentan las personas y se explica el proceso para crear un clima distendido que
favorezca la comunicaciéon. Explicar unas normas de respeto y escucha de los
argumentos de las personas implicadas a través del turno de palabra; no estd
permitido ni gritar, ni insultarse, ni agresiones. Normas que deben llevarse a
rajatabla. Cada una de las partes cuenta su vision del conflicto. Mds tarde se situa
el conflicto, aclarando malentendidos, reflejando sentimientos, buscando
empatia, etc. Al final se buscan soluciones consensuadas haciendo un resumen de
ambas posiciones, evidenciando los elementos positivos que pueda haber en
comun. Se propone hasta donde estdn dispuestos a llegar a un acuerdo,
redactarlos y firmarlos. Pasado un tiempo, se revisan si los acuerdos firmados se

han respetado.

Procedimiento:

Para el proceso de mediacidn se seguiran las pautas establecidas en el Manual de
Apoyo 2: -La mediacidn y los procesos de acuerdo reeducativo- De aplicacién para
el desarrollo del DECRETO 51/2007, de 17 de mayo, por el que se regulan los
derechos y deberes de los alumnos y la participacién y los compromisos de las
familias en el proceso educativo, y se establecen las normas de convivencia y

disciplina en los Centros Educativos de Castilla y Ledn (anexo 1V).

c) LOS PROCESOS DE ACUERDO REEDUCATIVO.

Esta medida se dirige a gestionar y solucionar los conflictos surgidos
mediante un acuerdo formal y escrito, entre el centro, el alumno y sus padres o
tutores, por el que se adoptan libremente unos compromisos de actuacion y se

establecen las consecuencias que se derivardn de su desarrollo.

éCuando se pueden llevar a cabo?

1. Ante una o varias conductas perturbadoras, en especial si son
reiteradas: Impuntualidad, absentismo a determinadas clases, o a
todas, Interrupciones, etc.

2. Cuando la propuesta parte del profesor, el tutor, el orientador., el
coordinador de convivencia., el jefe de estudios, el director.

3. Cuando el centro ofrezca esta posibilidad a:

* Unalumno acepte y cumpla los requisitos previos.
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* Los padres o tutores legales, si se trata de un menor de edad, y

acepten y cumplan los requisitos previos.

4. Antes de iniciar el proceso dicha propuesta debe darse a

conocer:

* Al equipo de profesores del alumno, comprometiéndose a colaborar con él.

* Ala Comisién de Convivencia, cuando se trate de problemas

gravemente perjudiciales.

é¢Cuando no se pueden llevar a cabo?

1. En el caso de conductas perturbadoras sin calificar como contrarias o
gravemente perjudiciales a la convivencia en el centro cuando:

* El alumno se niegue.

* El padre, la madre, o ambos, se nieguen.

* El alumno o sus padres, o tutores legales, no se nieguen expresamente, pero

incumplan los requisitos previos para dar inicio al proceso ...

2. En el caso de conductas gravemente perjudiciales para la convivencia en
el centro y una vez iniciado la tramitacion del expediente sancionador
cuando:
* El alumno se niegue...
* El padre, la madre, o ambos, se nieguen ...
* El alumno o sus padres, o tutores legales, no se nieguen expresamente, pero
incumplan los requisitos previos para dar inicio al proceso ...
En cualquiera de estos tres casos, el centro pondrd en conocimiento de las

instituciones publicas competentes los hechos.

Procedimiento:
Para el proceso de mediacidn se seguiran las pautas establecidas en el Manual de
Apoyo 2: - La mediaciény los procesos de acuerdo reeducativo- De aplicacion para

el desarrollo del DECRETO 51/2007, de 17 de mayo, por el que se regulan los

derechos y deberes de los alumnos y la participacion y los compromisos de las
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familias en el proceso educativo, y se establecen las normas de convivencia y

disciplina en los Centros Educativos de Castilla y Ledn (anexo V).

d) EXPEDIENTE SANCIONADOR.

Las conductas gravemente perjudiciales para la convivencia en el Centro, y
consideradas como faltas graves o muy graves que no se hayan acogido a un
procedimiento de acuerdo abreviado, solo podrdn ser sancionadas previa

tramitacién de un expediente sancionador.

Las SANCIONES que pueden imponerse son las siguientes:

a) Realizacion de tareas que contribuyan a la mejora y desarrollo de las
actividades del centro o, si procede, dirigidas a reparar el dafio causado a las
instalaciones o al material del centro o a las pertenencias de otros miembros
de la comunidad educativa. Dichas tareas no podran tener una duracion
inferior a 6 dias lectivos ni superior a 15 dias lectivos.

b) Suspension del derecho a participar en las actividades extraescolares del
centro por un periodo superior a 15 dias lectivos e inferior a 30 dias lectivos.

C) Cambio de grupo del alumno durante un periodo comprendido entre 16 dias
lectivos y la finalizacién del curso escolar.

d) Suspension del derecho de asistencia a determinadas clases o a todas ellas,
por un periodo superior a 5 dias lectivos e inferior a 30 dias lectivos, sin que
eso comporte la pérdida del derecho a la evaluacién continua y entregando
al alumno un programa de trabajo para dicho periodo, con los
procedimientos de seguimiento y control oportunos, con el fin de garantizar
dicho derecho.

€) Cambio de Centro.

f) Expulsién temporal o definitiva del centro (Decreto 23/2014)

Procedimiento: detallado con precisidon en el Manual de Apoyo para la

Aplicacién del Decreto 51/2007 elaborado por la Junta de Castilla y Ledn.

Plazos de prescripcion:

Las conductas gravemente perjudiciales para la convivencia en el Centro, asi como

cualquier medida que pudiera ser impuesta ante ellas, prescriben en el plazo de

47



Junta de
Castilla y Ledn

Consejeria de Educacion

90 dias, a partir de la fecha en que los hechos se hubieran producido y a partir de

la fecha de la imposicidén de la sancidn.
Suspensidn de las sanciones:

Si se hubiera llegado a una solucién mediada del acto o conducta contraria o
gravemente perjudicial ante las normas de convivencia, la Director del Centro podra

levantar una sancion.

Para ejercer esta potestad se deberan cumplir los requisitos siguientes:

- Haberse solucionado de modo pacifico el problema y haberse reparado los
posibles dafios.

- Peticidn del alumno o, en su caso, de la familia.

- Constatacion de un cambio favorable en la actitud del alumno.

- Escrito en el que conste el Compromiso del alumno de no volver a llevar a
cabo actos que afecten negativamente la convivencia del Centro y de
mantener una actitud positiva hacia el estudio y de respeto hacia la
comunidad educativa.

- Escrito en el que conste el Compromiso de la familia del alumno de

participar activamente en la educacién de su hijo.

Si el/la Director del Centro optara por no iniciar o continuar el procedimiento o por
levantar la sancidny no se respetasen los compromisos asumidos, durante los tres
meses siguientes segln su prescripcion, se iniciard o continuara el expediente,
considerando tal incumplimiento como circunstancia agravante o, en su caso, se
aplicard la sancién inicialmente impuesta sin necesidad de instar de nuevo

procedimiento sancionador.
6.5.3. Protocolo especifico en casos de acoso entre iguales (BULLYING)

Este protocolo pretende facilitar la actuacion del centro educativo con las victimas de
acoso entre escolares (ORDEN EDU/1071/2017, de 1 de diciembre, por la que se establece
el «Protocolo especifico de actuacidén en supuestos de posible acoso en centros docentes,
sostenidos con fondos publicos que impartan ensefianzas no universitarias de la

Comunidad de Castillay Ledn»).
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Entre las conductas mas frecuentes que derivan en situaciones de acoso escolar
destacan: los comportamientos de desprecio, difamacién vy ridiculizacion; las coacciones;
agresiones fisicas o verbales; comportamientos de intimidacion y amenaza;
comportamientos de exclusidon y marginacion social; sustracciones, extorsiones, chantajes
y deterioro de pertenencias; utilizacion de internet y dispositivos tecnoldgicos con
intencién de hacer dafio o para difundir imagenes, grabaciones o mensajes sin

consentimiento del interesado, etc.

Para diferenciar el acoso escolar de los incidentes violentos, aislados u ocasionales
entre alumnos o estudiantes, hay que tener en cuenta que no todas las agresiones dan lugar

a una situacidn de acoso y que las caracteristicas de este serian las siguientes:
1. Deseo consciente de herir, amenazar o asustar.
2. Reiteracidn de conductas agresivas.

3. Desequilibrio de fuerzas entre el acosador o acosadores y la victima, que puede
manifestarse en forma de actuacion en grupo, mayor fortaleza fisica o edad,

aprovechamiento de la discapacidad de la victima, etc.

El acoso en su modalidad de agresion emocional o psicoldgica es alin menos visible para
los profesores, pero es extremadamente doloroso. Condenar a un menor al ostracismo
escolar puede ser en determinados casos mas dafiino incluso que las agresiones leves
continuadas. El acoso en su modalidad de exclusion social puede manifestarse en forma

activa (no dejar participar), en forma pasiva (ignorar), o en una combinacién de ambas.

El acoso también puede practicarse individualmente o en grupo, siendo esta ultima
modalidad la mas peligrosa. Por un lado, los acosadores suelen manifestar en estos casos
un limitado sentimiento de culpa, tendiendo a diluirse o difuminarse la conciencia de
responsabilidad individual en el colectivo. Por otro lado, el efecto en la victima puede ser

devastador a consecuencia del inducido sentimiento de soledad.
FASE DE DETECCION

Deteccidn e informacion preliminar
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e Poner en conocimiento del Director del centro cualquier situacién de acoso entre
alumnos, o la existencia de indicios razonables para ello.

e Determinar los alumnos implicados como presuntos acosadores y victimas: es
importante conocer los antecedentes y las posibles experiencias relacionales en
espacios comunes, aulas, actividades complementarias y extraescolares. Para ello, las
observaciones que se realicen deben hacerse con discrecién para no alterar las
relaciones que se estén produciendo y observar con mds exactitud los hechos
denunciados.

e Establecer en el centro los medios y procedimientos que faciliten la deteccién o
comunicacion de las situaciones de acoso (Buzén de Convivencia, correo electrdnico,
pagina web del centro, etc.), garantizando el anonimato de la identidad de la persona
que realiza la comunicacion.

e Seguir el procedimiento definido en el Anexo Ill orden EDU/52/2005 de 26 de enero

relativa al foment de la Convivencia en los Centros de Castilla y Ledn.

Anadlisis y valoracion

e Analizar y valorar la situacidn por parte del Equipo directivo. Para ello utilizara los datos
y evidencias recogidos de la informacién preliminar.

FASE DE INTERVENCION

Sin perjuicio de que se pueda continuar recopilando y analizando la informacion
pertinente, se detendra con rotundidad y rapidez la conducta causante de la posible

situacion de acoso.

En aquellos casos de acoso a través redes sociales, el Director del centro o la persona
en quien delegue, iniciara las medidas que se consideren oportunas encaminadas al cese
de la difusién de los videos, las imagenes o los mensajes que vulneren la integridad e

intimidad de la persona.

Con el alumno acosado
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e No abordar la situacién denunciada con el alumnado implicado, aunque sea de modo
coloquial o distendido.

e Eltutor, en coordinacidn con el orientador, asesorard al alumno para que adquiera
técnicas de autoproteccion, asertividad y otras habilidades sociales y desarrolle
conductas adecuadas para afrontar situaciones conflictivas similares a las que con
anterioridad, han concluido en una situacion de acoso.

e Siel alumno acosado, su padre, madre o tutores legales, solicitasen un cambio de
grupo o centro para el alumno, el director, asesorado por el orientador, valorara la

idoneidad de esta mediday la llevara a cabo.

Con los compaiieros

e Realizar campafias de sensibilizacidn, programas de habilidades de comunicacién y
empatia, programas de apoyo o mediacidn entre companeros, etc.

e Prevenir la presencia del acoso a través del Plan de Accidn Tutorial, la organizacion del
centro y la intervencidn paliativa para ayudar al restablecimiento de la estructura
moral del grupo de testigos silenciosos. Para ello es importante considerar acciones del
tipo:

o Diferenciar la conducta “chivar” de la conducta “denunciar” el sufrimiento de
un compafiero.

o Realizar seguimientos del clima relacional del aula.

o Implicar a los alumnos en la creaciéon de un marco protector, preventivo y
correctivo de la soledad, aislamiento y victimizacién a través de iniciativas
como circulo de amigos, tutorizacidn entre iguales, alumnos ayudantes,
equipos de mediacién, etc.

o Programas de habilidades sociales y relacionales.

o Programas de desarrollo personal, social y moral.

o Hacer saber al alumnado que mantendremos una postura de tolerancia cero

ante cualquier tipo de agresiones.

Con el alumnado acosador

e Aplicacion de las actuaciones correctoras que sean precisas, iniciando un proceso

reeducativo de caracter integral, cuya principal finalidad sera reforzar el respeto a sus
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compafieros, proporcionandoles elementos de reflexidon y competencia personal que
faciliten la adecuada integracién en el grupo-clase, evitando, con ello, nuevas
situaciones de acoso.

e Enlaadopcion de medidas se tendra en cuenta tanto la seguridad del alumno acosado,
como la responsabilidad del alumno acosador ante el alumno acosado y la importancia

de la implicacién de la familia o responsables legales.

Con el profesorado

e Informar al profesorado que imparte clase al alumnado implicado sobre la necesidad
de incrementar la vigilancia en diferentes lugares y momentos. Se tendrd especial
atencién durante los recreos y cambios de clase. Asimismo, se intensificard la vigilancia
en las proximidades de los aseos, pasillos, zonas alejadas del paso frecuente, etc.

e Introducir actuaciones tendentes a ampliar y fortalecer el circulo de relaciones de Ia
victima. Estas medidas se llevaran a cabo con la adecuada discrecion para evitar que la
situacién personal de la victima sea comentada delante de todos los alumnos.

e Observar de forma especifica al posible acosado en diferentes momentos del dia
(actividades extraescolares, entradas y salidas, cambios de clase, etc.)

e Adoptar medidas de proteccidn, seguridad y apoyo expreso o indirecto.

e Llevar a cabo medidas para el adecuado progreso académico y personal.

e Solicitar la colaboracién familiar para la vigilancia y observacion de su hijo fuera del
recinto escolar.

e Asesorar en conductas de autoproteccion y asertividad.

Con las familias

e El tutor, o persona que se designe, en colaboracion con el orientador de referencia,
colaborara con los padres de la victima para la instauracion de pautas de
afrontamiento adecuadas ante aquellas situaciones conflictivas que, con anterioridad,
habian concluido en una situacién de acoso.

e Mantener reuniones individuales con cada una de las familias de los afectados para
informarles de la conducta de su hijo y de las medidas que ha puesto en marcha el
centro. No se trata de culpabilizar, sino de pedir colaboracién a las familias a través de

compromisos.
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e Dar alas familias la posibilidad de expresar sus sentimientos, ayudandoles a analizar la
situacién de forma proporcionada sin minimizar los hechos ni sobredimensionar las
consecuencias.

e Ofrecer pautas que ayuden a afrontar de forma adecuada la situacién de su hijo.

e Mantener informadas a las familias de los afectados de las medidas propuestas.

e No es aconsejable realizar reuniones generales de las familias para tratar estos temas,
siendo muy importante hacerlo con la maxima discrecidén y confidencialidad.

e Se les facilitard orientaciones sobre como ayudar a sus hijos.

e En el caso de que el alumno estd especialmente afectado desde el punto de vista
psicoldgico, el orientador podrd recomendar a la familia que sea atendido por los

servicios externos pertinentes.

FASE DE SEGUIMIENTO

Se realizara un seguimiento del alumno acosado, para valorar su grado de integracion,
adaptacion social, estado emocional o motivacién escolar, en definitiva, su vuelta a la

normalidad.

6.5.4. ACTUACIONES EN CASO DE CIBERBULLYING.

Cuando hablamos de ciberbullying, es el acoso entre iguales, pero llevado a cabo a través
de medios telematicos como Internet, teléfonos maviles, smartphones, video juegos, etc. Tanto
el acosador, como la victima, suelen ser personas de la misma o similar edad. Por norma general,
viene asociado con amenazas, insultos, vejaciones o de la creacién de perfiles en redes sociales
suplantando la identidad de la victima y asocidndola a contenidos vejatorios, del etiquetado de

fotografias de otras personas o cosas con intencidn ofensiva hacia la victima...

Para guiar las actuaciones, se tendra en cuenta el “Protocolo de actuaciones en casos de

acoso entre iguales (Bullying) que sirve de marco de procedimientos y actuaciones.

Existe también a disposicion de las familias y educadores, una guia de actuacion contra

el ciberacoso (https://www.educa.jcyl.es/es/guiasypublicaciones/guia-actuacion-ciberacoso)

en la que se recogen tanto los aspectos educativos y preventivos, cdmo de actuacién ante este

tipo de situaciones tanto con el acosado, como con el acosador.
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6.5.5. PROCEDIMIENTO GENERAL DE ACTUACION ANTE CONFLICTOS Y REGISTRO DE LAS

ACTUACIONES REALIZADAS.

situacion

Coordinador

de

ACTUACIONES RESPONSABLES DOCUMENTACION
Actuaciones iniciales posibles: Tutor. Informe del incidente y
registro de actuaciones,
- Medidas para evitar repeticion de la | Director.

elaborado por el
director, que recoja
actuaciones realizadas.

e Mediacion.

- Comunicacion a las familias. Convivencia.

- Recogida de informacion sobre el

incidente.

- Peticidn de ayuda y asesoramiento al

EOEP.

- Pronostico inicial y calificacion de la

conducta o incidente.

- Convocatoria comisién de convivencia.

- Comunicacion a la inspeccion.

- Comunicacién a otros organismos y

servicios.

- Otros...

Actuaciones centrales:

- Calificacién definitiva de la conducta. Tutor, Director, | Informe del incidente
Coordinador de | recoge calificacion.
Convivencia.

- Medidas correctivas:

. S '
Aplicacién RRI. Director.

Informe del incidente.
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Mediador. Acuerdo mediacion.

(Modelos recogidos
material apoyo)

e Acuerdo reeducativo.

Acuerdo reeducativo.
Coordinador del

acuerdo. (Modelos recogidos
material apoyo)

e Plan de cambio de conducta del

alumno en centro y/o familia. Plan de actuacién para el

Tutor, Director, cambio de conducta.

Coordinador de (Se adjunta

Convivencia .
’ procedimiento para la

rien r. L
Orientado elaboracion en anexos)

e Expediente disciplinario.

Expediente.
Instructor, Director. .
- Valoracién de los resultados obtenidos (Modelos recogidos
con la aplicacion de las medidas material apoyo)

tomadas.

Informe convivencia.

Director,

Coordinador
Convivencia,
Orientador y
Profesorado.
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ACTUACIONES

RESPONSABLES

DOCUMENTACION

Deteccion de la situacidon contraria a la

Cualquier miembro de

convivencia. la comunidad
educativa.
Actuaciones inmediatas. Profesorado.

Comunicado al tutor del incidente vy
actuaciones inmediatas.

Miembro comunidad

ha detectado
situacion.
Profesor aplica

actuaciones

inmediatas.

Registro del incidente por el tutor y | Tutor. Registro tutorial.
comunicacion al coordinador  de _ _ o
convivenciay director. Hoja registro incidentes

en clase y centro.

Hoja comunicacion

incidentes.

ACTUACIONES RESPONSABLES DOCUMENTACION
Actuaciones posteriores, en funcién de | Director, Coordinador | Informe.
los resultados en las fases anteriores: de Convivencia,
Orientador. Planes.

- Planes de prevencidon y mejora de
aspectos concretos de la convivencia.

- Programas de apoyo.

- Comunicacion a otras instancias.
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6.5.5. PARTICIPACION DE LAS FAMILIAS EN LAS ACTUACIONES CORRECTORAS.

Las familias seran informadas del comportamiento de sus hijos en todas las entrevistas
con el tutor y en los boletines informativos; indicdndoles, cuando sea necesario, cdmo pueden

colaborar para que sus hijos cumplan las normas del centro.

La comunicacién a las familias de las conductas contrarias a la convivencia de sus hijos
sera una de las actuaciones iniciales imprescindible para poder aplicar las actuaciones centrales
previstas en el procedimiento de actuacion recogido en este reglamento, siendo tenido en

cuenta el grado de colaboracién de la familia y su actitud en la resolucién final del conflicto.

6. COMPOSICION Y REGIMEN DE FUNCIONAMIENTO DE LA COMISION DE CONVIVIENCIA DEL
CENTRO.

CARACTER Y COMPOSICION.

La Comision de Convivencia se constituye como un drgano mas del centro, con entidad
propia, aunque dependiente del Consejo Escolar del Centro, al que elevard sus propuestas y

decisiones para que sean valoradas por él.

Como drgano con entidad propia deberdn realizarse convocatorias especificas del mismo y

levantar actas de todas sus reuniones.

La Comision de Convivencia del Centro estara formada por un representante del
profesorado y los dos representantes de los padres en el Consejo Escolar, asi como por el
director del centro, que actuard como presidente de la misma, siendo secretario el

representante del profesorado.

REGIMEN DE FUNCIONAMIENTO.

Las reuniones de la Comisidn se celebraran en los locales del Centro, en dia y hora que
posibilite la asistencia de todos sus miembros. Siempre que sea posible el mismo dia de la
reunidn del Consejo Escolary en horario anterior a la reunidn de este érgano, con el fin de poder

informar en el mismo de las decisiones tomadas en la Comision.

La Comision se reunirda como minimo una vez al trimestre y siempre que la convoque el

director del centro. La asistencia a las reuniones serd obligatoria para todos sus miembros.

Los acuerdos se adoptaran por mayoria simple.
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Asistird a las reuniones de la Comisién, con voz, pero sin voto, el coordinador de

convivencia si no forma parte de la Comisién como representante del profesorado.

También podran asistir a las reuniones representantes de otros sectores de la
comunidad educativa o personas que puedan colaborar en la consecucién de los fines de éste

drgano, siempre que sea autorizada su asistencia por el Consejo Escolar.

El centro pondra a disposicidon de la Comisidn los recursos necesarios para garantizar el

funcionamiento de la misma.

COMPETENCIAS DE LA COMISION DE CONVIVENCIA.

Las competencias de la Comisién de Convivencia seran:

- Realizar propuestas que dinamicen y favorezcan la convivencia en el centro.

- Proponer, recoger, coordinar y evaluar las actividades del Plan de Convivencia, ddndoles
coherencia y sentido global.

- Evaluar el desarrollo del Plan de Convivencia y aprobar la Memoria del mismo.

- Informar a todos los sectores de la comunidad educativa de las decisiones tomadas, del
Plan de Convivencia, del Reglamento de Régimen Interior y de las normas del centro.

- Mediar en los conflictos que se produzcan en el centro, y colaborar con el director en la
aplicacion del Reglamento de Régimen Interior y determinacién de las sanciones a
imponer una vez analizado el problema y oidas las partes implicadas.

- Garantizar que las normas y procesos de intervencién para la resolucion de conflictos se
apliquen de forma coherente primando la finalidad educativa y el respeto a la legalidad
vigente.

- Evaluar trimestralmente la convivencia en el centro elaborando, informes trimestrales
donde se recojan las incidencias producidas, actuaciones, resultados conseguidos y
propuestas de mejora, enviando dicho informe al Consejo Escolar para su analisis y
aprobacion si procede.

- Elaborar el informe anual de convivencia en funciéon de los informes trimestrales
realizados, pasando dicho informe al Consejo Escolar para su revision, aprobacién e
inclusién en la memoria final.

- Cualquier otra que pudiera ser encomendada por el Consejo Escolar del Centro en

relacién con la convivencia en el mismo.

58



Consejeria de Educacion

7. DIFUSION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PLAN.
8.1.- DIFUSION DEL PLAN.
ENTRE EL ALUMNADO:

La difusidén del Plan se realizarad entre el alumnado en las reuniones que los tutores
mantengan con los alumnos a principio de curso, exponiendo su contenido de forma general y
resaltando suimportancia para conseguir una convivencia adecuada. Ademas, se hard referencia

al mismo en el desarrollo de todas las actividades previstas en él.

ENTRE LAS FAMILIAS:

En las reuniones generales de principio de curso del director con los padres/madres,
éste expondra el contenido y la finalidad del Plan, solicitando la colaboracién de las familias para

su desarrollo y para mantener una buena convivencia.

Trimestralmente, en las reuniones de informacion general a las familias de la marcha del
curso y de valoracién de actividades u otros aspectos del centro, seran informadas de la puesta

en practica del Plan.

También en la realizacién de las actividades se recordara, de forma general y breve, su

contenido y finalidad.

8.2.- SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PLAN.

El seguimiento y la evaluacion del Plan se exponen en el cuadro de la pagina siguiente.

Con los datos obtenidos a partir de la aplicacién de este seguimiento y evaluacion se
elaboraran los informes sobre la situacion de la convivencia en el centro, adjuntandose a la

Memoria del curso el seguimiento del desarrollo del presente Plan.
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6.2 - CUADRO DEL SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PLAN.

OBJETIVO | ASPECTOS Y | INDICADOR | TECNICAS | INSTRUME | ENCARGA TEMPORALIZA
S ELEMENTOS ES NTOS DOS CION
EVALUAC | A EVALUAR
ION
1.- Objetivos Grado de | Observaci | Cuestionari | Director Final de curso.
Controlar | del Plan consecucié | on. o Junio
el n segln Profesores,
desarroll indicadores Irfferroga Alumnos,
odel Plan determinad | €°" Padres.
para os Reflexion Guién para
detectar conjunta p .
y corregir la reflexion
posibles Anadlisis
desviacio informes
nesy Comision
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problema
s.

(Eva.
Procesual

)

2.-
Determin
ar los
resultado
s
obtenido
s.

( Eva.
Sumativa

)

3.-
Elaborar
los
informes
de la
situacion
de la
convivenc
ia en el

Desarrollo
del Plan:

Participacio
n distintos
sectores
comunidad
educativa

Actividades
realizadas

- Recursos
utilizados

Grado
cumplimie
nto Plan

Numero
actividades
realizadas.

Modificacio
nes
introducida
s

Suficiencia,
adecuacion
’
funcionalid
ad...

Observaci

7

on.

Interroga
cion

Reflexion
conjunta

Analisis
informes
Comision

e
informes
evaluacio
n
actividad
es

Cuestionari
o
Profesores,
Alumnos,
Padres.

Guion para
la reflexion

Director

Tutores

Trimestral
mente.

Después
cada
actividad.

de

Final de curso.

Junio
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centro y
el
seguimie
nto del
Plan.
(Anexo I,
instruccio
n 11 junio
09)

Funcionami | N2 de | Observaci | Cuestionari | Director Diciembre-
ento de la |reuniones |on. o miembros Junio
., Comision
Comision de de la
Convivencia Interroga Comision de
y aplicacién clon Prof. | Convivenc
ia
de normasy Reflexion Padres.
procedimie conjunta Consejo
Informes de
ntos de Escolar
actuacion Andlisis | convivencia
previstos actas de la
Comisién Comision y
Consejo
Escolar
Resultados | Incidencias | Observaci | Registros de | Director Diciembre-
obtenidos. | habidas on. incidencias Junio
. .. Comision
Situacion de
la Interroga | Informes de | de
. . cion convivencia nviven
convivencia Co enc
en el centro de la|ia
Reflexion Comisién y
conjunta . Consejo
) Consejo !
Escolar Escolar
Anadlisis
registros
incidencia
S
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Difusion,
seguimient
o
evaluacion
del Plan.

Yy

Conocimie
nto del Plan
por la
comunidad
educativa.

Grado

consecucio
n objetivos
evaluacion.

Grado de
cumplimie

del
disefio de

nto

evaluacion.

Validez de
la
evaluacion
realizada.

Observaci

7

on.

Interroga
cion

Reflexion
conjunta

Cuestionari
o
Profesores,
Alumnos,
Padres.

Director

Final de curso.
Junio
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ANEXOS Y FORMATOS DE APOYO
PARA EL DESARROLLO DE LOS
DIFERENTES PROCEDIMIENTOS DE
ACTUACION.
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iy
n

REGISTRO DE INCIDENCIAS

Nombre y APELLIDOS del alumno

C.E.LP
PARQUE
ALAMEDA

NIVEL TUTORA

FECHA HORA y LUGAR

REGISTRA LA INCIDENCIA

Descripcion del INCIDENTE:

Firma

ACTUACIONES realizadas y/o MEDIDAS adoptadas:

SEGUIMIENTO DE LAS MEDIDAS ADOPTADAS:
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ANEXO Il

PROCEDIMIENTO:
ACTUACIONES INMEDIATAS



PROCEDIMIENTO: ACTUACIONES INICIALES

INFORME: ALTERACIONES DELCOMPORTAMIENTO

Nombre del alumno/a: Curso:

Tutor: Fecha:

DESCRIPCION BREVE DE LA SITUACION: (Cumplimenta el Tutor/a: Sefialar si ha habido mediacién de algin
tipo y con qué resultados)

Firma del Tutor:
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PROCEDIMIENTO: ACTUACIONES POSTERIORES

12. Comunicacion de la situacion.

e Losalumnos la comunicardn al profesor que corresponda o al profesor-tutor del alumno, en su caso.

e Lasmadresy padres la comunicaran al profesor-tutor del alumno.

e El profesorado lo pondrd en conocimiento del Equipo Directivo

e Otros miembros de la comunidad educativa lo comunicaran, habitualmente, al profesor-tutor del
alumno.

22, Recopilacién de la informacion (el Director y Orientadora con la participacién de profesorado y otras
personas si es necesario). Se investiga qué tipo, como, cuando, dénde, cuanto, gravedad de la

alteracidén y si continua ocurriendo después de intentos de ayudar a resolver la situacién del alumno.

32, Prondstico inicial: Director, Orientadora y tutor determinan si se trata de una alteracién producida

por:

e Disfuncién en el proceso de “ensefianza aprendizaje”
e Por factores de tipo familiar, socio-ambiental, “marginalidad”, ...
e Patologia psiquiatrica.
42, Toma de decisiones inmediatas (Director, Orientadora, tutor) segun el tipo de alteracion.
12. Aplicacién R.R.I.
22, Comunicacién a la familia o esperar hasta Actuaciones Posteriores
32, Comunicacién a la Comisién de Convivencia
42, Comunicacion a la Inspeccidn Educativa.

52, Inicio de algun procedimiento concreto de los contemplados en el plan.

Todas las actuaciones realizadas hasta el momento quedan recogidas en un
informe elaborado por el Director_que sera depositado en el despacho de

direccion.

(Cumplimentar informe segun el modelo que se adjunta a continuacién)
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INFORME: ALTERACIONES DEL COMPORTAMIENTO

Nombre del alumno: Curso:

Profesor: Fecha:

DESCRIPCION BREVE DE LA SITUACION:

1.¢.Quiénes han estado implicados (Alumnos, profesores o cualquier otro miembro de

la Comunidad Educativa)?

2.¢.,Qué haocurrido?, ¢Dénde? y ¢ Cuando?
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PROCEDIMIENTO: ACTUACIONES POSTERIORES

DECISONES SOBRE EL TIPO DE ACTUACION: (Cumplimentar lo que proceda)

1. Inicio del Procedimiento (Marcar con una x en el recuadro que corresponda)

Medidas correctoras ante conductas perturbadoras de la convivencia escolar.

La Mediacion.
Los Procesos de Acuerdo Reeducativo.
Expediente sancionador.

| Procedimiento Especifico de Actuacion en un centro escolar en situaciones de
posible Intimidacion y Acoso entre alumnos (Bullying).

2. Comunicacion a la familia: Fecha y medio

3. Comunicacién a la Comisién de Convivencia: Fecha y medio

4. Comunicacion a la Inspeccién Educativa: Fecha y medio

Firma Director:
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MODELO PARA LA COMUNICACION FORMAL A LA FAMILIA DE LA ADOPCION DE MEDIDAS DE CORRECCION DE LA
CONDUCTAS CONTRARIAS A LA CONVIVENCIA EN EL CENTRO

(DECRETO 51/2007, de 17 de mayo, por el que se regulan los derechos y deberes de los alumnos y la participacién y los compromisos de las familias en el
proceso educativo, y se establecen las normas de convivencia y disciplina en los Centros Educativos de Castilla y Ledn -Articulo 38.2-)

D./Dfa. Director/a del CEIP Antonio Machado de la localidad de
Valladolid, a la vista de que los hechos cometidos por el alumno/a del curso
ocurridos el dia de de

20___ y que se concretan en:

Considera que pueden ser consideradas como conductas contrarias a las normas de convivencia del centro, de
acuerdo con lo establecido en el apartado _____ del articulo 37 del Decreto 51/2007, de 17 de mayo, por el que
se regulan los derechos y los deberes de los alumnos y la participaciéon y los compromisos de las familias en el
proceso educativo, y se establecen las normas de convivencia y disciplina en los centros educativos de Castilla y
Ledn.

Ante estas conductas por parte del alumno/a el centro ha tomado medias tales

comao:

Teniendo en cuenta que estas medidas no ha sido lo suficientemente efectivas para remitir la situacién se ha
determinado aplicar como medida de correccién para el citado alumno la establecida en el articulo 38, apartado

1__ del mismo y que se concreta de acuerdo con las siguientes caracteristicas:
En Valladolid, a de de 20
(Sello)
Fdo:

Director/a del centro

RECIBIi

Fdo: Fdo:

Madre del alumno Padre del alumno
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ANEXO IV

PROCEDIMIENTO: MEDIACION



ESQUEMA DE LAS FASES DE LA MEDIACION ESCOLAR

Extraido del Manual de Apoyo 2- Decreto 51/2007: La mediacion y los
procesos de acuerdo reeducativo- De aplicacidon para el desarrollo del
DECRETO 51/2007, de 17 de mayo, por el que se regulan los derechos y
deberes de los alumnos y la participacion y los compromisos de las familias
en el proceso educativo, y se establecen las normas de convivencia y
disciplina en los Centros Educativos de Castilla y Ledn.

(El manual se puede descargar de:
http://www.educa.jcyl.es/convivencia/es/informacion-

especifica/documentacién/manuales-apoyo-decreto-51-2007)
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FASES DE LA MEDIACION ESCOLAR

Fases delaMediacion || pepsoNAS EN CONFLICTO MEDIADORES
Escolar
- Relatar el conflicto - Situar el conflicto: ; donde, cémo, cuande?
individualmente. Posiciones y - Buscar las relaciones, los sentimientos, y ver la
PREMEDIACION percepcion ds la situacién intencion de resolver que tiene las partes
- Realzar una descarga emocional || - Averiguar que pide cada parte y las posibles
soluciones que plantean
- Explicar el proceso y las normas
ENTRADA - Presentarse y aceptar las normas || - Crear un clima de dialogo y de confianza
- Dar expectativas: es posib'e solucionarlo
- Relatar el conflicto y ser - Escuchar ceon atencion lo que nes cuentan
escuchado por el ctro - Mantener las normas de farma educada
- Mantener turnos de palabra - Intentar no tomar partido
CUENTAME - Expresarse en mensajes Yc: - Controlar los gestos que hacemos y que hacen:
sentimientos y percepcicnes nerviosismo, tranquilided, hostilidad, confianza.....
personales
- Separar persona y prcblema: - Hacer preguntas abiertas y cerradas
percibir la estructura del conflicto || - Repetir cosas que hemos escuchado para aclararas
- Utilizar mensajes Yo - Hablar sobre los sentimientos de cada parte y buscar
SITUAR EL CONFLICTO || - Empatizar empatia entre ambas
- Ponerse al nivel del ofro: - Resumir 'a historia del conflicto para aclarario y
horizontalidad comunicativa estructurarlo
- Pasar del yo/ta al “nosotros”. Todos colaboramos para
la resolucion positiva
- Resaltar intereses comunes y cosas que han dicho
- Expresar las demandas, los ambas partes. Repetirlas como posibles soluciones
BUSCAR SOLUCIONES intereses y las necssidades para || - Tener paciencia, creativided: replantear asuntos sobre
una reparacion los intereses
- Generar opciones - Realizar una lluvia de ideas de posibles solucicnes en
caso de estancamiento
- Analizar si puede rezlizarss y mantenerse
- Decidir las soluciones y los - Redactar en el lenguaje de quien lo ejecutara:
EL ACUERDO acuerdos de compromiso entendible por ambas partes
- Firmar el acuerdo - Mantener la imparcialidad =n el acuerdo
- Realizar un seguimiento del acuerdo
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Modelos para llevar a cabo las actuaciones de

mediacion
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MODELOV

SOLICITUD DEMEDIACION

Esta solicitud es confidencial.

Persona/as que solicita la mediacion.

Anota el nombre y la forma de localizarte: grupo al que perteneces, ,un movil,...

Otras personas afectadas o implicadas.

Sucesos.

Relata lo sucedido, si falta espacio continta por detrds.

Fecha de lo sucedido.

¢Tienes inconveniente o deseas la intervencion de alglin mediador en concreto?¢Quién?

Donde puedes entregar esta solicitud:

En el Buzdn de Convivencia,o en un sobre cerrado a tututor/a o algin miembro del Equipo de Mediacion del
centro que conozcas.

- Sé que la mediacion es voluntaria.
- Sé que la mediacion es confidencial.
Fecha y firma
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MODELOVI

ACOGIMIENTO A MEDIDAS DE MEDIACION

D ettt et et / como ... (padre, madre, tutor/a),del alumno
Dottt de......Curso de......... ,al que se le ha incoado un expediente sancionador, MANIFIESTAN

su disposicion a acogerse a las medidas de Mediacién establecidas en el CAPITULO IV, conforme a lo establecido

en el articulo 41.2. b del Decreto 51/2007, de17 de mayo, por el que se regulan los derechos y los deberes de los
alumnos y la participacion y los compromisos de las familias en el proceso educativo, y se establecen las normas de

convivencia y disciplina en los Centros Educativos de Castillay Leodn.

o] FOOTORT- TN o |- SOOI 2......

Sr./Sra. Director/a del CeNtro.. .. vvemmsseesesssseesnnes
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MODELOVII

INFORME SOBRE EL CONFLICTO (plantillal)

Personas que han tenido el conflicto: ...

................................................................................................ (indicar nombre y si son alumnos, profesores o

padres)(los alumno sindicardn también e Icurso) Persona que solicita la mediacion:

(indicar también todos los datos)

Descripcion del Conflicto
EDONAE SUCEIO? ..ovvveer e vveevvissseesmsssssssssss s sssesssessss s s sssssasssssssesssenes
¢CuAndo SUCedit: dia Y NOTA? . ssssssessseans

ECOMO sUCEdiB € CONTIICLO? oo

¢Quiéntehainformadodelsistemademediaciénescolarpararesolverlosconflictos?
(Marca todos los que corresponda, pueden ser uno o varios)

ElTutor o laTutora O Jefatura de Estudiosto  Un profesor-ao
El Departamento de Orientacién O Un companfero-ao

Un padre o una madren
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Alguien que participd en el conflictoo Alguien que vid el conflicton

Otros

Fecha y firma

Nombre y apellidos.....cuvvvvvveenseeerrsrrrrnnen.

(especificar):
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MODELOVIII

PLANTILLAPARAELANALISISDECONFLICTOS(plantilla2)

Resume el conflicto en pocas palabras, como si fuera un titular de prensa:

Rellena las casillas

Elementos Parte“A” Parte“B”

Protagonistas
¢Quiénes son los protagonistas?
¢Qué influencia ejercen terceros?

Relacion:

¢Qué relacion tiene Acon By
viceversa?
(Pocarelaciéon/Mucharelacion,
Confianza/ Desconfianza,
Amistad/Hostilidad,
Huida/Enfrentamiento,

Sentimientos:
¢Comosesienten?

Procesoymomentodel

conflicto:
¢Cuantotiempollevaelconflicto?
¢El conflicto esta: polarizado,

enquistado, relajado,latente?
éOtros?

Valores:
¢éCualessonsusvalores?

Intereses.Necesidades
¢Quéles interesaresolver
fundamentalmente?
éPorquéoparaquélopiden?




Posiciones
¢Qué posicion tienen, qué
demandan?

Soluciones
¢Qué proponen para resolverlo?

MODELOIX

ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD

Nosotros:
Nombre y apellidos del alumno/a:

Y los mediadores:

NOSCOMPROMETEMOS

1. A guardar secreto sobre lo dialogado durante el proceso de mediacién y a no comentar nada de las
conversaciones mantenidas con los mediadores o la otra parte del conflicto, con otras personas.

2. Aserlo mas sinceros posibles para que la mediacion sea efectiva y se pueda solucionar el problema.

3. A respetar el turno de palabra tanto en las reuniones que se realicen por separado como en las reuniones
conjuntas.

4. A no utilizar un lenguaje ofensivo ni descalificar e insultar a otros.

Y PARA QUE ASi CONSTE FIRMAMOS EL PRESENTE DOCUMENTO
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Firmas de los implicados en el conflicto Firmas de los mediadores

MODELO X

ACUERDO DEMEDIACION

Nosotros,

..................................................................... me me
Comprometo a: Comprometo a:

1 1.

2 2,
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Ambos nos comprometemos

Los mediadores del(nombre del ICentro)nos comprometemos a:

1. Mantener la confidencialidad sobre esta mediacion.
2. Supervisar el cumplimiento de este acuerdo.

En caso de incumplimiento por alguna de las partes de los acuerdos establecidos, nos comprometemos a
reunirnos en el momento en que este hecho se produzca y restablecerlas condiciones necesarias para resolver el
conflicto definitivamente.

Y,en prueba de conformidad lo firmamos:

Firmas de los implicados en el conflicto:

FIrma:. e FIrmMa: e eerenenes

Firmas de los mediadores:

FIrmas. e FIrmMa: oo s
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(Opcional : Firma del Coordinador de Convivencia del Centro)

MODELOXI
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INFORME DE PREMEDIACION

NOMBRE ......oovrnserssmsssssussmssnssmsssnnsnnnennsSiGpellidos) ALUMNO si O
NOO CURSO.......cccoerrreririecneinee s
PROFESOR si O noo
PADRE-MADRE siO nod

¢DONDE,COMOYCUANDOSUCEDIOELCONFLICTO?

(resumen y descripcion del asunto)

¢QUERELACIONTIENENLASPARTESENCONFLICTO?

¢QUEDEMANDA,QUEPIDE,CONQUESEDARIAPORSATISFECHO/A?
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ELMEDIADOR/A

ELMEDIADOR/A
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MODELOXII

SESION DE MEDIACION ESCOLAR

1. Presentacion y explicacién del proceso(crear clima)
Inicio de la sesion de mediacion, los mediadores comentaran algunos aspectos del desarrollo;

establecimiento de una serie de normas que se deben cumplir durante el proceso.

Mirando a cada una de las personas

« iBuenos dias! Nos llamamos............ Yot somos los mediadores/as.
Habéisdecididovoluntariamenteveniramediacionparasolucionarelproblemaque

tuvisteis.

+ Vuestros nombres son ............coecevs

« Para poder ayudaros mejor,tenemos que establecer una serie de normas para esta

sesion, que todos debemos respetar.Las normas son las siguientes:

- Seestableceranturnosdepalabraparacontarelproblemaquehabéistenido.

- Mientrasqueunohablaelotropermaneceraensilencioescuchandole.Nosepuede
interrumpir el discurso de la otra persona. Vais a tener el mismo tiempo para
intervenir.

- No esté permitido: dar voces, insultarse, menospreciarse, utilizar motes,etc.

- No se consentird ningln tipo de agresion.

+ ¢Habéis entendido las normas?

- Si estas normas no se cumplen en algin momento, podremos dar por finalizado el proceso.
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Los/asmediadores/ascomentardnalgunosdelosaspectosdesupapelenelprocesodela mediacion:

+ Nosotros no somos jueces, somos mediadores-as.

* No haremos juicios de valor ni de las personas ni de las opiniones.

 No os vamos a decir lo que tenéis que hacer.

+ Nuestras intervenciones serviran para clarificar el problema.

+ Trataremos de que lleguéis a un acuerdo.

+ Nosotros/as no vamos a definir la verdad, novamos a valorar lo sucedido, no
vamos a aconsejaros sobre lo que tenéis quehacer.

- Si lo creemos necesario, y todos estamos de acuerdo, podemos realizar alguna

sesion individual con cada uno/a de vosotros/as.

2. CUENTAME(Cada una de las partes cuenta su vision del conflicto)
Les daremos el tiempo necesario en una primera intervencion. En las siguientes, se puede
limitar el tiempo si vemos que se alarga mucho.

Se invitard a que cada una de las partes cuente lo sucedido, cdmo lo ha vivido, los
sentimientos que le produjo esta situacion, qué ha significado para él/ella.....Intentando que

lo cuente con Mensajes YO.

Dirigiéndose a una de las personas:

Por favor ............... ¢ puedes contarnos 1o que SUCEdid.........c.cceevevecriiiennennean, ?

- Una vez que haya intervenido una persona, se le pedird a la otra que haga lo mismo.

- Es muy importante que en este momento no se interrumpan y escuchen el relato de la

otra persona en silencio.

PERSONA
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PERSONA

¢Queréis afiadir alguna cosa mas a lo que habéis contado?

3.SITUAR EL CONFLICTO(Escucha Activa/Hacer Preguntas/Empatia)

En esta fase lo que vamos a intentar identificar y aclarar el conflicto, conocer el problema

quehantenidoenprofundidadyloquepuedehabersignificadoparacadauno/adeellos/as.

Se utilizardn las técnicas aprendidas en la formacion de mediadores:

Mirar, asentir y mostrar interés: ESCUCHA ACTIVA

« ;Nos puedes aclarar un poco mas lo referido a..... :2CLARIFICAR
« ¢Lo que quieres decir con............. es que......... ?:PARAFRASEAR

(preguntas abiertas para buscar sentimientos)

« Por favor, dinos como te sentiste en el momento en que...... MENSAJESYO
- ¢Entonces, en ese momento, sentiste que...?:REFLEJAR sentimientos
+ ¢L0 que quieres decir en resumen es que......... ?:RESUMIR
+ ¢Como te sentirias td si a ti te hubiese pasado lo mismo? Buscar EMPATIA

Paciencia; Creatividad; Replantear Asuntos; Estructurar el Conflicto

PERSONA

............................................................................................ (Anotar lo que expresa)
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4. BUSCAR SOLUCIONES (Resumir)

Losmediadoreshacenunresumendeambasposicionesysobretododelosinteresesde cada parte, dejando clara

la estructura del conflicto y los elementos positivos comunes.

Nosinformaremosdehastadondeestandispuestosallegarenelacuerdocadaunadelas  partes.

+ ¢ COmo piensas tl que esto puede resolverse?
+ ¢Qué cosas deberian cambiar para ello?

+ ¢Qué crees que puedes hacer tu para ayudar a solucionar este problema?

¢Estarfas dispuesto a........... ?
+ ¢Qué podria pasar sino encontramos una solucion?
+ ¢Se 0 se 0s ocurre alguna idea para solucionar esto?(Posible LLUVIA DE IDEAS, si el

proceso se estanca)

- Resaltar los puntos favorables a los que han llegado en la fase anterior
- Buscar INTERESES comunes y alejarse de POSICIONES inamovibles

- Ser creativos y pacientes en la bdsqueda de soluciones

5. ELACUERDO
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Resumirlosposiblesacuerdosalosquehanllegadolasdospersonasenconflicto:

Muchas gracias por haber realizado este esfuerzo por solucionar vuestro problema de una forma

pacifica y con el dilogo.

Para cualquier cosa que necesitéis, el Equipo de Mediacion del centro esta a vuestra disposicion.
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ANEXO V

PROCEDIMIENTO: ACUERDO
REEDUCATIVO

ESQUEMA DEL PROTOCOLO A SEGUIR EN EL PROCESO DE ACUERDO REEDUCATIVO
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Extraido del Manual de Apoyo 2- Decreto 51/2007: La mediacidn y los procesos de

acuerdo reeducativo- De aplicacion para el desarrollo del DECRETO 51/2007, de 17 de

mayo, por el que se regulan los derechos y deberes de los alumnos y la participacién y

los compromisos de las familias en el proceso educativo, y se establecen las normas de

convivencia y disciplina en los Centros Educativos de Castilla y Ledn.

(El manual se puede descargar de: http://www.educa.jcyl.es/convivencia/es/informacion-

especifica/documentacion/manuales-apoyo-decreto-51-2007)

Esquema del protocolo a sequir en el proceso de acuerdo reeducativo.

Propuesta de acuerdo Reeducativo:
a. Ainiciativa del profesor/es
b. Aceptacion por parte de los demas profesores implicados en el
mismo (modelo 9)
c. Aceptacion por parte de la familia (modelo 70)

Designacion del coordinador:
d. Presentacién propuesta al director
e. Nombramiento, por parte de éste, del coordinador (modelo 77)

Inicio del proceso:
f. Presentacion del acuerdo. (modelo12)
- Aceptacion.
- Rechazo. (modelo 13)
Comunicacion al director del inicio del acuerdo. (modelo 74)

Comunicacion del director al instructor, en el caso de inicio de expediente.
(modelo 15)

Seguimiento del acuerdo. (modelo 76)

Conclusiones. Comision de observancia. (modelo 17)
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Conductas no calificadas
comoperturbadoras

(Art.41.2.c)

Caracterpreventivo

Conductascontrarias
alasnormas

Conductas perturbadoras (Art.41.1)

Conductas gravementeperjudiciales

paralaconvivenciaenelcentro(Art.41)

Interrumpe,ensucaso,latramitaci
ondel

Caracterexclusivooconju
nto(previo,simultaneo,posterior)
conMEDIDASCORRECTORAS(Art.
41.2.0)

D
e

Caractercon
juntocon
otras
medidas de
correccion

PROCEDIMIENTOSANCIONADOR(
Art.41.2.byc)

¥
Autefiedersel  AgrEES

Caracterexcl
usivo
sinotrasme
didas
decorreccid
n

Implicacidondelospadresdtutores(Art.46.1)

Inicio del
proceso

Iniciodel
proceso

Medidas de
correccion

Inicio

‘ Comunicacién a
delproceso

instituciones competente
Y

An
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Max.,25diaslectivos —

—

Nombramiento del profesor coordinador
delproceso(Art.46.3)

Iniciodelprocesodeacuerdoreeducativoart.463

Alumno—madreypadre/tutoreslegales—profesorcoordinador

Documentoinicialdeacuerdo(Art.46.5)

Supervisiondelacuerdo(Art.47.1)

Comisiéndeobservanciaaraz.2

Madreypadre/tutoreslegales—profesorcoordinador-tutordelalumno—directordelcentro

Finalizaciéndelprocesodeacuerdoreeducativor 7.3,

.

1 1 1 |
Finaliza  Reanud Finaliza  Reanuda
medida a procedimi procedimi
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Modelos para llevar a cabo los

procesos de acuerdo reeducativo
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MODELOXIII

ACOGIMIENTO A MEDIDAS DE ACUERDOS REEDUCATIVOS

......................................................................................................... / como
.............. (padre, madre, tutor/a), del alumno
................................................................................... de.........Cursode.........,alquese le ha incoado un expediente

sancionador, MANIFIESTAN que aceptan las medidas de Acuerdos Reeducativos, propuestas por elcentro

, establecidas en elCAPITULO v,

conformealoestablecidoenelarticulo46.2.Asimismo,aceptanquecoordineelprocesoel profesor del centro D

............................................................ , de la asignatura de

....................... conformealoestablecidoenelarticulo46.3delDecreto51/2007,de17de mayo,
porelqueseregulanlosderechosylosdeberesdelosalumnosylaparticipacionylos

compromisosdelasfamiliasenelprocesoeducativo,yseestablecenlasnormasdeconvivencia y disciplina en los Centros

Educativos de Castilla y Ledn.

[0 [0

Sr./ Sra. Director/a del centro
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MODELOXIV

NOMBRAMIENTO DEL COORDINADOR DEL ACUERDO REEDUCATIVQ

Ante el escrito presentado por el profesor/a D./Dfia

...................................................................... , avalado por las firmas de los profesores implicados y el

alumno 6 padre/madre/tutor, solicitando la apertura de un proceso de ACUERDO REEDUCATIVO, al objeto de

modificar la conducta perturbadora de la Convivencia del  centro, cometida por
el ][0T 0o To T O ST de
......... Curso de ........,, tipificada como......................,en calidad de director del centro y acogiéndome al articulo

46.3)delDecreto51/2007, del7 de mayo, por el que se regulan los derechos y deberes de los alumnos y la
participacion y los compromisos de las familias en el proceso educativo, y se establecen las normas de
convivencia y disciplina en los Centros Educativos de Castillay Ledn, estimo procedente nombrarle COORDINADOR del

proceso de ACUERDO REEDUCATIVO.

El Director del Centro

FAO. faiircrecr s

[ - R
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MODELOXV

PRESENTACION DEL ACUERDOREEDUCATIVO

DI 01 TN o [N O1V] (1o o (RN , de acuerdo con los hechos constitutivos
defalta....cccccvvvvvviiiiiiiiiiiiinnn, ,de las descritas en el articulo................ del Decreto51/2007, del7 de mayo,
por el que se regulan los derechos y deberes de los alumnos y la participacidn y los compromisos de las familias en
el proceso educativo, y se establecen las normas de convivencia y disciplina en los Centros Educativos de Castilla
y Ledn, en cumplimiento de lo previsto en el RRI, articulo...................., de forma.................
(alternativa, simultanea, posterior), se ofrece como solucién el cumplimiento del presente ACUERDO

REEDUCATIVO:

|. COMPROMISOS DELALUMNO

El Coordinador del acuerdo reeducativo redactara el deber alcanzado.

[l. COMPROMISOS DE LOS PADRES

Fijar con exactitud los compromisos alcanzados.

[Il. CONSECUENCIAS DEL CUMPLIMIENTO Precisar las
consecuencias.
[V. CONSECUENCIAS DEL INCUMPLIMIENTO Precisar las

consecuencias si no se cumple.

REUNIDOS:

De una  parte el coordinador de  Acuerdo Reeducativo, D./Dfa
..., Yy de otra el alumno, autor de la conducta relatada D./

D] TR y sus padres o tutores, deciden, conjuntamente, aceptar el presente
ACUERDO REEDUCATIVO en los términos que se reflejan, comprometiéndose a cumplir cada uno sus

compromisos.

A tal efecto y, de acuerdo con el articulo 47.2) del Decreto 51/2007, del7 de mayo, por el que se
regulan los derechos y deberes de los alumnos y la participacion y los compromisos de las familias en el proceso
educativo, y se establecen las normas de convivenciay disciplina en los Centros Educativos de Castilla y Ledn,
se constituird una comision de observancia integrada por los padres/tutores del alumno/a, el coordinador del

ACUERDO REEDUCATIVO, el profesor tutor y el Director del centro o persona en quien delegue, para dar por
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concluido el proceso y, en su caso, analizar determinadas situaciones que lo requieran en el seguimiento del

mismo.

El presente acuerdo tendrd una duracion de 25 dias lectivos, desde el dia................ (12reunion

presencial de las partes intervinientes), de............... hasta el................. de

Una vez concluido el proceso se procedera a tomar las medidas oportunas descritas en los apartados

de cumplimiento o incumplimiento del mismo.

Los comparecientes:

Fdo.:

(Debe ser firmada por el alumno/a, el padre y la madre y por el coordinador/a del acuerdo reeducativo con

indicacién de su nombre y apellidos y la correspondiente rubrica)

Nota: A incluir en Documento inicial del acuerdo.
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MODELOXVI

RECHAZO DEL ACUERDOREEDUCATIVO

......................................................................................... , padres/tutores del alumno/a, D./

Dii8.uvvus e vressseesssssesessess s s sst e de ... Curso de ... , informados de la propuesta del
ACUERDO REEDUCATIVO presentado po rel COORDINADOR D. ....cccvvveviireieiiiiiiiesiiiieessniineessnsnneeesnnens ,

nombrado por el director del centro

................................................. , en el que se especifica:

1. La conducta perturbadora de la convivencia de nuestro hijo/a
2. Las medidas de correccion o las sanciones aplicables
3. El contenido del ACUERDO REEDUCATIVO en el que se relata los

compromisosdecadaunadelaspartesalobjetodecambiarlaconductadenuestro  hijo/a, evitando

algunas/todas las medidas propuestas en el punto 2.

RECHAZAMOS el ACUERDO REEDUCATIVO ofrecido.

0s comparecientes:

Fdo.:

(Debe ser firmada por el alumno/a, el padre y la madre y por el coordinador/a del acuerdo reeducativo con

indicacion de su nombre y apellidos y la correspondiente rubrica)
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MODELOXVII

COMUNICACION AL DIRECTOR DEL INICIO DE ACUERDO REEDUCATIVO)

De la reunion mantenida con D...uvveeeiiveeesiiiiee i y D2
verrvennnenenny, Padres/tutores del alumno D./ DAa.....cc.vecvcceenverrceeriensinensenssssenns 0€ e,
Curso de........ , le comunico que, de mutuo acuerdo y voluntariamente, han decidido aceptar el ACUERDO

REEDUCATIVO en los términos propuestos

El presente acuerdo tendra una duracion de 25 dias lectivos, desde el dia.................

(18reunionpresencialdelaspartesintervinientes), de ........... Jhasta el de

El Coordinador del Proceso

[

Sr./ Sra. Director/a del CONtrO ... s sessssseessessssseens

Nota: Puede suplirse con entrega de una fotocopia del acuerdo.
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MODELOXVIII

COMUNICACIONALINSTRUCTORDELEXPEDIENTEDELINICIODEACUERDO
REEDUCATIVO

De la reunion mantenida, por el profesor/a D./DRa...coeeccrvvecsimsemmsnsersssnsinsnneeeens CON Dt s
Y D2 eeceeeeciessenenn, Padres/tutores del alumno/a alumno D./ Dfia.....oeierceieneienecnnesresnies. 0€ v,
Curso de ......... , le comunico que, de mutuo acuerdo y voluntariamente, han decidido aceptar el ACUERDO

REEDUCATIVO en los términos propuestos.

El mismo tendra una duracion de 25 dias lectivos desde el dia.................(19reunion presencial de las

partes intervinientes), de ............... , hasta el......ocoon. de

Por tanto, de acuerdo con el articulo 41b), del Decreto51/2007, del7de mayo, por el que se
regulan los derechos y deberes de los alumnos y la participacion y los compromisos de las familias en el
proceso educativo, y se establecen las normas de convivencia y disciplina en los Centros Educativos de Castilla vy
Ledn, la tramitacion del expediente sancionador queda interrumpido provisionalmente hasta la finalizacion del

presente ACUERDO REEDUCATIVO.

El Director del Centro

FAO. fciirees e

R SRR (Instructor)
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SEGUIMIENTO DEL ACUERDOREEDUCATIVO

Rodearlapuntuacidnquecorresponda:2-Siempre;1-Aveces;0-Nunca.

Conducta/s a conseguir:

AREA /MATERIA ..., Valoracion:
Conducta1: 2 10

Conducta2: 2 10
Conducta3: 2 10

OBSERVACIONES

Firma profesor

AREA/ MATERIA........ooveernnen, Valoracion:

Conductal: 2 10

Conducta2: 2 10
Conducta3: 2 10

OBSERVACIONES

Firma profesor

AREA/ MATERIA ...ovvvevvreeeiins Valoracion:
Conducta1: 2 10

Conducta2: 2 10
Conducta3: 2 10

OBSERVACIONES

Firmaprofesor

AREA/ MATERIA oo OBSERVACIONES
Valoracion:Conductal: 2 10

Conducta2: 2 10
AREA/ MATERIA oo OBSERVACIONES
Valoracion:Conductal: 2 10

Conducta2: 2 10
AREA/ MATERIA oo OBSERVACIONES

Valoracion:Conductal: 2 10
Conducta2: 2 10
Conducta3: 2 10

Firma profesor

VeB2 Padrey/o madre.

Nota: Ficha diaria a incluir en “supervision del acuerdo”art.47.1.
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MODELOXX

CONCLUSIONES (COMISION DE OBSERVANCIA)

REUNIDA la Comision de Observancia , integrada por las personas que al margen se relacionan:

Padre) Diia. C ————— s e et

Madre) D./ DA, corrrereeeeeeenseersse e sesstestestesses st ss s st et ses sttt s st sttt et resesenneneas
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(Tutor del alumno/a)

D./ DRA. ceiiiiessiitsssssssss ittt st s bbb bbbt bt sessais

(Coordinador/a del acuerdo reeducativo)

(Director/a o persona en quien delegue)

paraelseguimientodelACUERDOREEDUCATIVOquehallevadoacaboelalumno/a D./

EXPONE:

Que ha finalizado el procedimiento reeducativo, apreciandose (descripcion del cumplimiento o
incumplimiento) de los acuerdos reflejados en el mismo, por lo que

ACUERDA, proponer al director del centro:

a. El archivo de las medidas correctoras o la conducta contraria a las normas de convivencia o, en su
caso, del expediente disciplinario.(En caso de cumplir con el acuerdo)

b. Aplicar las medidas de correccion oportunas o, en su caso, dar continuidad al procedimiento
sancionador abierto. (En caso de incumplir el acuerdo)

A los efectos oportunos,
ENuiriiveiirii Beienn e Q€@ 200,

Los integrantes de la Comision de Observancia

FAO. freiieiean

(Debe ser firmada por todos los integrantes de la Comision de Observancia con indicacion de su nombre y
apellidos y la correspondiente rubrica.
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